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តារាងមាតិកា Page 

សារៈសំខាន ់ ១ 
ទូទៅ ១ 
ប្រការ ១ នយិមនយ័  ២ 
ប្រការ ២ កាតព្វកិច្ចរងប់្ាករ់រស់មាច ស់កាត ៤ 
ប្រការ ៣ កាតរន្នែម ៦ 
ប្រការ ៤ ភសដុតាងននកចិ្ចប្ព្មទប្ព្ៀង ៦ 
ប្រការ ៥ ការទប្រើប្ាស់ទេខសមាា ត ់ ៧ 
ប្រការ ៦ ការរង្ហា ញទេខសមាា ត ់ឬការាត ់ទោរេួច្ ឬការ 

ទប្រើប្ាស់ទោយគ្មា នការអនុញ្ញា តត ិ ៧ 
ប្រការ ៧ កាតគជឺាប្ទព្យសមបតតិររស់ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន   ៩ 
ប្រការ ៨ កាតមនិប្តវូទទេរ ឬរញ្ញច  ំ ៩ 
ប្រការ ៩ កាតមនិប្តវូទប្រើប្ាស់កនុងសកមាភាព្ខុសច្ារ ់ ៩ 
ប្រការ ១០ ប្រតិរតតិការជាមយួពាណិជ្ជករ ៩ 
ប្រការ ១១ ការដកសាច្ប់្ាកជ់ាមុន ការប្ាក ់និង ការរដូរ 

ររូិយរណណ សប្មារប់្រតរិតតកិារររទទស ១០ 
ប្រការ ១២ ការទិញេករ់ាយន្ដេានទធវើទៅររទទស ១១ 
ប្រការ ១៣ ការទប្រើប្ាស់ប្រតរិតតកិារឥណទានតាមអុ៊ីនទធើទណត  ១១ 
ប្រការ ១៤ សិទធររស់ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន   កនុងការគតិទសវា  

និង/ឬកនប្មទទេងៗ ១២ 
ប្រការ ១៥ ការន្រងន្ច្កការទូទាត ់ ១៣ 
ប្រការ ១៦ ការទូទាតអ់របររមា នងិ ការប្ាកទ់េើការទញិេករ់ាយ ១៣ 
ប្រការ ១៧ ការព្ិនយ័ទេើការរងយ់ឺត ១៤ 
ប្រការ ១៨ ភសដុតាងននការជ្ំពាកប់្ាក ់ ១៤ 
ប្រការ ១៩ ការទប្រើប្ាស់ទេើសច្នំួនកប្មតិឥណទានន្ដេានកណំត ់ ១៥ 
ប្រការ ២០ ការរងប់្ាក ់ ១៥ 
ប្រការ ២១ ករណ៊ី មានកហុំស ១៦ 
ប្រការ ២២ ការរមួរញ្ចូ េគ្មន ននគណន៊ីឥណទាន និងការទូទាតស់ង ១៨ 
ប្រការ ២៣ ការរញ្ចរក់ារទប្រើប្ាស់កាតទោយមាច ស់កាត ១៨ 
ប្រការ ២៤ ការន្កន្ប្រទទេងៗ ឬការផ្លា ស់រដូររញ្ាតតិ និងេកខខណឌ  ១៩ 
ប្រការ ២៥ សិទធិររស់ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន   កនុងការដកសមបទាណា 



 

មយួ ឬការរញ្ឈរក់ារទប្រើប្ាស់កាត ២០ 
ប្រការ ២៦ សិទធិររស់ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន   កនុងការដកយក 

វញិនូវកប្មតិឥណទានឬរដិទសធឲ្យទប្រើប្ាកាត ២០ 
ប្រការ ២៧ សិទធិររស់ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន   កនុងការព្ិនតិយ  

ឥណទានន្ដេមាន ២១ 
ប្រការ ២៨ សិទធិររស់ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន   កនុងការរង្ហា ញព្តម៌ាន ២១ 
ប្រការ ២៩ សិទធិររស់ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន   កនុងការន្តងតាងំភាន កង់្ហរ ២២ 
ប្រការ ៣០ ភសតុតាងព្ិតប្ាកដ ២២ 
ប្រការ ៣១ វវិាទ ២៣ 
ប្រការ ៣២ ការប្រឆងំនឹងការសមាា តប្ាក ់ហិរញ្ារបទាន  
ទភរវកមានិង ការប្តតួព្និិតយទេើការោកទ់ណឌ កមាទទេងៗ ២៦ 
ប្រការ ៣៣ វកិកយរប្តរញ្ញជ កព់្៊ីការរងប់្ាក ់ ២៧ 
ប្រការ ៣៤ NO COOLING OFF ២៨ 
ប្រការ ៣៥ ទសាហ ុយ នងិការច្ណំាយ ២៨ 
ប្រការ ៣៦ សំណង  ២៨ 
ប្រការ ៣៧ ការទាោះរងសិ់ទធ ិ ២៨ 
ប្រការ ៣៨ សារៈសំខានន់នទព្េទវលា ២៨ 
ប្រការ ៣៩ អនុរបទានននសិទធ ិ ២៩ 
ប្រការ ៤០ សវ័យភាព្ននប្រការន្ដេមានន្ច្ង ២៩ 
ប្រការ ៤១ ច្ារប់្គរប់្គង និងយុតាែ ធកិារ ២៩ 
ប្រការ ៤២ ការអនុវតតននឯកសាររន្នែម ២៩ 
ប្រការ ៤៣ ទសច្កដ៊ីជូ្នដណឹំងសដ៊ីព្៊ីការផ្លា ស់រដូរ ២៩ 
ប្រការ ៤៤ ការោកទច្ញររស់មាច ស់កាតព្៊ីកមពុជា ៣០ 
ប្រការ ៤៥ េកខណៈខាងទប្ៅ នងិទេប្រទោជ្នន៍នការទធវើកាតមដងទទៀត ៣០ 
ប្រការ ៤៦ វវិាទរវាងភាសាអងទ់គាស និងភាសាដនទទទៀត ៣០ 
ប្រការ ៤៧ ការទាយននរញ្ាតតិ នងិេកខខណឌ ទៅទគហទំព្រ័ 

ររស់ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន   ៣០ 
ប្រការ ៤៨ ករណ៊ី ប្រធានសកត ិ ៣០ 
ប្រការ ៤៩ ការទាកទ់ងតាមរយៈទូរស័ព្េនដ ៣១ 
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សារៈសំខាន ់
សូមអានទោយប្រុងប្រយត័នទៅទេើរញ្ាតតិ និងេកខខណឌ ទាងំឡាយ ន្ដេមាន
ន្ច្ងកនុងរញ្ាតតិ និងេកខខណឌ ទនោះ និងទប្រើប្ាស់អុ៊ីអនកាតររស់អនកទៅ
ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  (ទខមរឌូា) ភ៊ីអិេសុ៊ី ប្រសិនទរើអនកយេ់ប្ព្មទេើ
រញ្ាតត ិ និងេកខខណឌ ដូច្ន្ដេមានន្ច្ងទនោះ។ តាមរយៈការទប្រើប្ាស់កាត
ររស់អនក (ដូច្ន្ដេានឱ្យនយិមនយ័ទៅកនុងរញ្ាតត ិ និងេកខខណឌ ទនោះ) អនក
ប្តូវានសនាតថាានទទេួយករញ្ាតតិ និងេកខខណឌ ទាងំទនោះដូច្ន្ដេមាន
ន្ច្ងទនោះ ទហើយប្តូវច្ងកាតព្វកចិ្ចទោយរញ្ាតតិ និងេកខខណឌ ទនោះ។ 
 
លក្ខខណ្ឌទូទៅ 
តាមការព្ិោរណាររស់ ធនាគារឯកទេស អ ៊ីអន  (ទេមបូឌា) ភីអលិស  ី(ោរ់
ព្៊ីទព្េទនោះតទៅទៅថា "ធនាគារឯកទេស អ ៊ីអន") ានទតេ់ជូ្ននូវទសវាកមា
ទៅមាច ស់អុ៊ីអនកាត (ដូច្ន្ដេានកំណតក់នុងកិច្ចប្ព្មទប្ព្ៀងទនោះ) ទៅតាមការ
ទសនើសំុររស់មាច ស់កាតតាមឥណទានទាងំឡាយដូច្ខាងទប្កាម(ទោយទៅជា
រមួថា "ឥណទាន") ន្ដេប្តូវានទតេ់ឱ្យពាកព់្ន័ធទៅនឹងការទប្រើប្ាស់អុ៊ីអន  
កាតន្ដេទច្ញទោយ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន៖ 
រាេ់ការច្ណំាយសប្មារក់ារទិញទំនិញ និងឬ ទសវាកមា ន្ដេការច្ណំាយ
ប្តូវកាតទ់ច្ញព្៊ីគណន៊ី អុ៊ីអនកាត (ដូច្ន្ដេានកណំត ់ កនុងកិច្ចប្ព្មទប្ព្ៀង
ទនោះ) រាេ់ការដកយកសាច្ប់្ាកជ់ាមុន ន្ដេប្តូវកាតទ់ច្ញព្៊ីគណន៊ីអុ៊ីអនកា
ត។រាេ់ឥណទានដនទទទៀត ន្ដេអាច្ទតេ់ទោយ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន 
ទៅទព្េណាមយួអាប្ស័យទេើការទរៀរច្ជំាមយួ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន។  
តទៅមាច ស់កាតយេ់ប្ព្មទេើរញ្ាតតិនិងេកខខណឌ ទាងំឡាយដូច្ខាងទប្កាម៖
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ប្រការ ១ នយិមន័យ 

១.១ ទៅកនុងរញ្ាតតិ និងេកខខណឌ ននខាឹមសារទ្ាើយតរទៅនងឹការរង្ហា ញ 

 ខាងទប្កាមទនោះ ប្តវូមានអតែនយ័ដូច្ខាងទប្កាមទេើកន្េងមានន្ច្ងទេុយ
ព្៊ីទនោះ៖ 

ក. "ធនាគារឯកទេស អ ៊ីអន" មាននយ័ថា ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  (ទខ
មរូឌា) ភ៊ីអេិសុ៊ី សែិតទៅអាគ្មរ Diamond Twin ជានទ់៊ី៦ រនេរទ់អ
សទេខ603 ទាូវសុភក័្តកត មងគេ ន្កង ទាូវទកាោះទព្ប្ជ្ សង្ហក តទ់ទនាាសាក ់
ខណឌ ច្ំការមន រាជ្ធាន៊ីភនទំព្ញ ទហើយរាររ់ញ្ចូេទាងំសនតតជិ្នតាមកា
រសនងតំន្ណង និងតាមការទធវើអនុរបទានររស់ធនាគ្មរ។ 

 ខ. "ឥណពនធសវ័យប្បវត្តិអ ៊ីអន" មាននយ័ថា ជាទសវាទូទាតទ់តេ់ទោយ 

ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ទហើយន្ដេមាច ស់កាតទតេ់សិទធិឱ្យធនាគ្មរឯក
ទទស អុ៊ីអន  ទដើមប ៊ីទូទាតវ់កិកយរប្ត ន្ដេទច្ញទោយអនកទគតទ់គងទ់សវា
កមាទៅឱ្យ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ទោយកាតទ់ច្ញព្៊ីគណន៊ីអុ៊ីអន
កាតររស់មាច ស់កាត។ 

 គ. "ម ៉ាស ីន ATM" មាននយ័ថាជាមា៉ា សុ៊ីនរង្ហា ញសាច្ប់្ាកទ់ោយ
សវ័យប្រវតត ិរមួទាងំមា៉ា សុ៊ីនោកប់្ាក។់ 

 ឃ."វិកកយបប្ត្" មាននយ័ថាវកិកយរប្តកនុងអំឡុងទព្េណាមយួ ន្ដេ
ទច្ញទោយអនកទគតទ់គងទ់សវាកមាទៅឱ្យរគុគេ (ររូវន័តរគុគេ ឬន៊ីតរិុគគេ
ដនទទទៀត) ន្ដេទទួេយកេកខខណឌ ននការទប្រើប្ាស់ឬទសវាកមាព្៊ីអនក
ទគតទ់គងទ់សវាកមា។ 

 ង."អ ៊ីអនកាត្" មាននយ័ថា កាតឥណទានទដើម ឬកាតឥណទានរន្នែ
ម។ 

 ច្."គណនីអ ៊ីអនកាត្" មាននយ័ថាជាគណន៊ីឥណទានររស់មាច ស់កាត
កនុងករណ៊ី អាច្ណាមយួ ន្ដេធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ប្តូវគិតនលាទាងំ
អស់នូវអវ៊ីន្ដេអាច្ទកើតមានព្៊ីការទប្រើប្ាស់ឥណទានររស់មាច ស់កាត 
រមួទាងំការប្ាក ់ ទសាហ ុយ នងិការគិតប្ាកទ់ាងំអស់ ន្ដេប្តូវរង់
ប្សរតាមកិច្ចប្ព្មទប្ព្ៀងទនោះ។ 

 ្."មច៉ាស់កាត្" មាននយ័ថាមាច ស់កាតទដើម ឬមាច ស់កាតរន្នែម។ 

 ជ្."កាត្ដែលទេញរួមគាន៉ា" មាននយ័ថាជាកាតន្ដេទច្ញទោយ 
ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ឬរមួគ្មន ទោយធនាគ្មរឯកទទសអុ៊ីអន  និង
រុគគេទទេងទទៀត ឬសាជ្៊ីវកមាទទេងទទៀត ន្ដេអាច្ជាករណ៊ី  ន្ដេ
ធនាគ្មរឯកទទសអុ៊ីអន  ចុ្ោះកចិ្ចប្ព្មទប្ព្ៀងរមួ ទប្គ្មងការណ៍រមួឬកមាវធិ៊ី
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រមួ សប្មារក់ាតន្ដេទច្ញរមួគ្មន ទនោះ។ 

 ឈ."កប្មតិ្ឥណទាន" មាននយ័ថាកប្មតិឥណទានទតេ់ទោយ
ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ទៅមាច ស់កាត ទហើយកប្មតិឥណទានប្តូវប្សរ
តាមប្រទភទណាមយួននកាត ន្ដេទច្ញទោយ ធនាគ្មរ ឯកទទស អុ៊ីអន  
ទហើយអាច្ន្កន្ប្រទោយ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  តាម្នាេ នុសិទធិររស់
ខាួននាទព្េណាមយួ។ ប្រសិនទរើកាតរន្នែមប្តូវានទច្ញ មាច ស់កាត
ទដើម នងិមាច ស់កាតរន្នែម អាច្ប្តូវមានកប្មតិឥណទានដូច្គ្មន  ឬកប្មតិ
ឥណទានកនុងសមាមាប្តណាមយួន្ដេ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  អាច្
កំណតត់ាម្នាេ នុសិទធផិ្លត ច្ម់ុខទៅទព្េណាមយួ។ 

 ញ."សមត្ ល៉ាយបេចបុ៉ាបនន" មាននយ័ថាជាច្ំនួនទឹកប្ាកន់្ដេរង្ហា ញទៅ
កនុងរាយការណ៍ ឬទសច្កត៊ីជូ្នដណឹំងជាលាយេកខណ៍អកេរណាមយួ 
ន្ដេានទំនាកទ់នំង ទៅមាច ស់កាតទោយ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន។ 

 ដ."ការពនិ័យទលើការបងយ់ឺត្" មាននយ័ថាការគិតប្ាកទ់េើការរង់
យឺតដូច្មានន្ច្ងទៅប្រការ ១៧ ខាងទប្កាម។ 

 ឋ."ពាណិជ្ជករ" មាននយ័ថាជាពាណិជ្ជករណាមាន ក ់ ន្ដេទគតទ់គង់
ទំនិញ នងិ/ឬ ទសវាកមា។ 

 ឌ. "កាលបរិទេេេដែលប្ត្ូវបង់ប្ាក់" មាននយ័ថាជាកាេររទិច្េទ
ន្ដេមាច ស់កាតប្តូវទូទាត ់ នូវទកឹប្ាកអ់របររមាជាកល់ាកឬ់សមតុេយ
រច្ចុរបនននងិដូច្ន្ដេមានរញ្ញជ កទ់ៅកនុងរាយការណ៍។ 

 ឍ. "កាត្ទែើម" មាននយ័ថាអុ៊ីអនកាត ន្ដេទច្ញទោយ ធនាគ្មរ
 ឯកទទស អុ៊ីអន  និងប្តូវរាររ់ញ្ចូេទាងំកាត ន្ដេទច្ញរមួគ្មន ជាេកខ
ណៈសមពន័ធភាព្ ឬេកខណៈរមួជាមយួតតិយជ្ន និង/ឬទប្កាមទ ា្ ោះនន
ទេិតទេណាមយួ ឬទ ា្ ោះន្ដេទប្ជ្ើសទរ ើស ឬការទោង។ 

 ណ.    "មច៉ាស់កាត្ទែើម" ជារគុគេន្ដេមានទ ា្ ោះទៅទេើកាត ទហើយ 

 រមួរញ្ចូ េទាងំអនកតណំាងផ្លេ េ់ខាួនររស់គ្មត។់ 

 ត.    "ទលេសមង៉ាត្"់ មាននយ័ថាទេខសមាគ េ់អតតសញ្ញា ណផ្លេ េ់ខាួន
ររស់មាច ស់កាតជាទេខកូដ ន្ដេអាច្ទប្រើប្ាស់ទសវាកមាានតាមរយៈ
មា៉ា សុ៊ីន ATM ររស់ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ឬសាែ រន័ន្ដេ ធនាគ្មរ
ឯកទទស អុ៊ីអន  មានការទរៀរច្សំប្មារក់ារទប្រើប្ាស់មា៉ា សុ៊ីន ATM នន
ធនាគ្មរណាមយួ ឬសាែ រន័ហិរញ្ា វតែុណាមយួខាងទេើ ន្ដេភាជ រទ់ប្រើ
ប្ាស់កាតាន។ 

 ល. "ពិនទសុន៉ាសំ" មាននយ័ថាព្និេុ ន្ដេប្តូវានទគទតេ់ឱ្យមាច ស់កាត
ប្សរតាមកមាវធិ៊ីសរាយៗសនេពំ្និេុធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន។ 



4 

 

 

 ទ. "អនកផ្គត្់ផ្គង់ទសវាកមម" មាននយ័ថាជាសាជ្៊ីវកមា ឬភាគ៊ីន្ដេចុ្ោះ
 កិច្ចសនាជាមយួ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ទដើមប ៊ីអនុញ្ញា តឱ្យមានការ
ទូទាតវ់កិកយរប្តទោយអនកទប្រើប្ាស់ ន្ដេជាមាច ស់កាតទធវើទឡើងតាមរ
យៈឥណព្នធសវ័យប្រវតតិអុ៊ីអន  ឬវធិ៊ីទូទាតណ់ាមយួន្ដេានកណំត់
ទោយធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន។ 

 ធ. "ការបង់ប្ាក់អប៉ាបបរមជាកល់ាក់" មាននយ័ថាជាការទូទាត់
 ន្ដេតប្មូវឱ្យរងទ់ោយមាច ស់កាតប្សរតាមប្រការ ១៦ ននកចិ្ចប្ព្ម
ទប្ព្ៀងទនោះ។ 

 ន. "រាយការណ៍" មាននយ័ថាជារាយការណ៍ប្រោនំ្ខទច្ញទោយ 

 ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ទៅឱ្យមាច ស់កាតទោយរង្ហា ញព្៊ីច្នំួនទទេងៗ 
ន្ដេប្តូវគតិប្ាក ់និងកាេររទិច្េទន្ដេប្តូវរងប់្ាក។់ 

 រ. "អនកទប្បើប្ាស"់ មាននយ័ថារគុគេ (ររូវនតរុគគេ ឬន៊ីតិរុគគេ 

ទទេងទទៀត) ន្ដេចុ្ោះទ ា្ ោះទប្រើប្ាស់ទនំញិ ឬទសវាកមាន្ដេទតេ់ទោយ
អនកទគតទ់គងទ់សវាកមា និង/ឬអនកតណំាងប្សរច្ាររ់រស់ខាួនដនទទទៀត។ 

 ទ. "កាត្បដនែម" មាននយ័ថាកាតរន្នែម ន្ដេទច្ញទោយ ធនាគ្មរ
ឯកទទស អុ៊ីអន  ទៅឱ្យមាច ស់កាតរន្នែម ន្ដេប្តូវានន្តងតាងំទោយ
មាច ស់កាត នងិអនុញ្ញា តទោយ ធនាគ្មរឯកទទសអុ៊ីអន។ 

 ព្. "មច៉ាស់កាត្បដនែម" មាននយ័ថាជារគុគេ ន្ដេន្តងតាងំទោយ
មាច ស់កាត ទដើទមប ើកាា យទៅជាមាច ស់កាតរ់ន្នែម ទហើយជាអនកន្ដេទទួេ
ានកាតរន្នែម ន្ដេទច្ញទោយ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន។ 

 ភ. "ម ៉ាកកាត្ឥណទានអនតរជាត្ិ"(International Credit Card 
Brand) មាននយ័ថាជាប្កុមហ ុនន្ដេទច្ញ VISA, Master Card, 
JCB, China UnionPay នងិអនកន្ដេទតេ់រណាត ញរទងកើតប្រតរិតតកិារ
កាតឥណទានរវាងធនាគ្មរររស់ពាណិជ្ជករ និងអនកទច្ញកាតឥណទា
ន។ 

 ម. "ប្បត្ិបត្តកិារ" មាននយ័ថាការទប្រើប្ាស់កាតទដើមប ៊ីទូទាតទ់ៅទេើ
ទំនិញ នងិ/ឬទសវាកមា ឬការដកសាច្ប់្ាកព់្៊ីមា៉ា សុ៊ីន ATM ព្៊ីធនាគ្មរ 
ឬសាែ រន័ហិរញ្ា វតែុទទេងទទៀត។ 

១.២ ច្ំណងទជ្ើងទៅកនុងកិច្ចប្ព្មទប្ព្ៀងទនោះ ប្តវូានោករ់ញ្ចូេជា ឯកសារ
 ទោងន្តរ៉ាុទណាណ ោះ ទហើយវាមនិប្តូវានទេើកយកមកអធិរាយទៅកនុង
រញ្ាតត ិនងិេកខខណឌ ននកចិ្ចប្ព្មទប្ព្ៀងទនោះទទ។ 

ប្រការ ២ កាតព្វក្ិច្ចរង់ប្ាក្់ររស់ម្ចាស់កាត 

មាច ស់កាតទទេួខុសប្តវូកនុងការទូទាតប់្ាកទ់េើប្គរប់្រតិរតតិការ ន្ដេទកើត
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ទឡើងព្៊ីការទប្រើប្ាស់ព្ត័ម៌ានកាត ជាព្ិទសសប្រតរិតតកិារតាមរយៈប្រព្ន័ធអុ៊ីន  
ធឺណិតរមួទាងំមានការអនុញ្ញា ត ឬទោយគ្មា នការអនុញ្ញា តព្៊ីមាច ស់កាត នងិ
ការប្ាកទ់សាហ ុយ នងិការច្ណំាយទាងំអស់ទធវើទឡើងទប្កាមគណន៊ីអុ៊ីអនកាត 
សប្មារក់ារទប្រើប្ាស់កាតរមួរញ្ចូេ ន្តមនិកណំតទ់េើទសាហ ុយ ន្ដេមនិ
អាច្ដកវញិានកាតព្វកិច្ចព្នធ ន្ដេន្ច្ងទោយច្ារ ់ រហូតមានការរងប់្ាក់
ប្គរច់្នំួនទៅឱ្យ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន   ប្តូវានទធវើទឡើងទោយគ្មា នការទសនើ
សំុវកិកយរប្ត ហតែទេខា ឬឯកសារទោងទទេងទទៀត។ កាតព្វកចិ្ចរងប់្ាក់
ររស់មាច ស់កាត នងឹរនតសុព្េភាព្កនុងករណ៊ី មានការទធវើកាតរនត ឬកាត
ជ្ំនួសទោយ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន ទហើយកដូ៏ច្កនុងករណ៊ី រញ្ចរទ់ោយទហតុ
ទេណាមយួ។ ទោយគ្មា នការជូ្នដណឹំងជាមនុទៅមាច ស់កាត ធនាគ្មរឯក
ទទស អុ៊ីអន   មានសិទធទិព្ញទេញកនុងការ៖ 

 ក. យេ់ប្ព្ម ឬរដិទសធការទច្ញកាតទៅឱ្យមាច ស់កាត ទទាោះរ៊ីជា
មាច ស់កាតានរំទព្ញប្គរេ់កខខណឌ ររស់ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ី
អនកទ៏ោយ។ 

 ខ. រដិទសធ ឬយេ់ប្ព្មទេើប្រតរិតតកិារទាងំឡាយ ទទាោះរ៊ីជា
ប្រតិរតតិការសែិតទប្កាមសមតុេយឬ កប្មតិឥណទានន្ដេមាន។ 

 គ. រញ្ចរក់ារទប្រើប្ាស់កាតព្៊ីមាច ស់កាត ទៅទព្េណាមយួ។ 

 ឃ. រទងកើន ឬរនែយកប្មតិឥណទាន កដូ៏ច្ជាកប្មតិឥណទានននអុ៊ីអន  
កាត។ 

 ង. រដិទសធទច្ញជាលា៊ី រនតជាលា៊ី ឬជ្ំនសួ នងិ 

 ច្. ន្កន្ប្រ ន្កតប្មូវកប្មតិ ឬេុរទោេទសវាកមាេកខខណឌ ខាងទប្ៅ
ររស់កាត នងិគណន៊ីអុ៊ីអនកាតររស់មាច ស់កាត។ 

ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  មនិទទួេខុសប្តូវទេើការច្ណំាយ ឬការខូច្ខាត
ណាមយួ ន្ដេទាមទារទោយមាច ស់កាត កនុងករណ៊ី  ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  
មនិអនុញ្ញា តទេើប្រតិរតតិការណាមយួព្៊ីគណន៊ីអុ៊ីអនកាតររស់មាច ស់កាតនិង/
ឬ ប្រសិនទរើពាណិជ្ជករមនិទទេួយកកាត ទទាោះរ៊ីជាប្រតរិតតកិារទនាោះសែិត
ទប្កាមសមតុេយប្គរប់្គ្មនឬ់ កប្មតិឥណទានន្ដេមាន។ 

ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  អាច្កប្មតិររមិាណប្រោនំលា និង/ឬច្នំួនប្រតរិតតកិារ
ប្រោនំលា។ ប្រសិនទរើ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  រកទឃើញថាមានសកមាភាព្មនិ
ប្រប្កត៊ី ឬមនេិេសងេយ័ទៅកនុងគណន៊ីអុ៊ីអនកាត ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  
អាច្ទសនើឱ្យមាច ស់កាតទាកទ់ងមក ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  នងិ/ឬព្យរួរទណាត ោះ 

អាសនននូវសិទធខិាោះ ឬទាងំអស់កនុងការទប្រើប្ាស់កាតរហូតដេ់ ធនាគ្មរឯក
ទទស អុ៊ីអន ប្តួតព្ិនតិយសកមាភាព្ទាងំទនាោះ។ តាម្នាេ នុសិទធិររស់ខាួន 
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ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន អាច្អនុញ្ញា តប្រតរិតតកិារ ទេើតនមាសររុទេើសព្៊ី
កប្មតិឥណទានន្ដេមាន។ ហានិភយ័ណាមយួ ឬទាងំអស់ពាកព់្ន័ធនងឹ
ប្រតិរតតិការជារនេុកររស់មាច ស់កាត។ 

ប្រការ ៣ កាតរន្នែម 

៣.១ តាម្នាេ នុសិទធិផ្លត ច្ម់ខុ និងតាមការទសនើសំុររស់មាច ស់កាត ធនាគ្មរ
ឯកទទស អុ៊ីអន  អាច្ទច្ញកាតរន្នែមទៅមាច ស់កាតរន្នែម។ រាេ់រញ្ា
តិតនិងេកខខណឌ ដូច្ ន្ដេមានន្ច្ងកនុងប្រការទនោះប្តូវអនុវតតទេើករណ៊ី
ទទេងទទៀតររស់មាច ស់កាតរន្នែម ទហើយមាច ស់កាតរន្នែមអាច្អនុវតត
តាមរញ្ាតតិ និងេកខខណឌ ទទេង ន្ដេធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  សនាតថា
ជាការោាំច្។់ 

៣.២ មាច ស់កាតទដើមប្តូវទទួេខុសប្តូវច្ំទពាោះ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  នូវទកឹ
ប្ាកស់ររុទាងំអស់ ន្ដេដេ់កណំតស់ង នងិទៅជ្ពំាក ់ធនាគ្មរឯក
ទទស អុ៊ីអន  ន្ដេទកើតទឡើងព្៊ីការទប្រើប្ាស់ទាងំកាតទដើម និងកាត
រន្នែម រ៉ាុន្នតមាច ស់កាតរន្នែមមាន ក់ៗ ប្តូវទទួេខុសប្តូវច្ំទពាោះ ធនាគ្មរ
ឯកទទស អុ៊ីអន  ន្តទេើទឹកប្ាកស់ររុទាងំអស់ ន្ដេដេ់កណំតស់ង 
និង ទៅជ្ពំាកធ់នាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន ន្ដេទកើតទឡើងព្៊ីការទប្រើប្ាស់
កាតរន្នែមររស់ខាួនន្តរ៉ាទុណាណ ោះ។ 

៣.៣ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  រកាសិទធកិនុងការរង្ហា ញព្ត័ម៌ានទាកទ់ង នងឹ 

 មាច ស់កាតរន្នែមទៅឱ្យមាច ស់កាតទដើម រមួរញ្ចូេន្តមនិកំណតទ់ៅទេើ 

 សែិតិននប្រតិរតតកិារ និងសិែតិននច្ំនួនទឹកប្ាក ់ន្ដេទៅជ្ពំាករ់រស់ 

 កាតរន្នែម។ 

៣.៤ សុព្េភាព្ននកាតរន្នែម គឺន្ទាកទេើសុព្េភាព្ននកាតទដើម។ តាមរ
យៈការរញ្ចរក់ារទប្រើប្ាស់កាតទដើម ឬកិច្ចប្ព្មទប្ព្ៀងររស់មាច ស់កាត
ទដើមជាមយួ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ទោយមូេទហតុអវ៊ីកទ៏ោយ ការ
ទប្រើប្ាស់កាតរន្នែម ន្ដេានទច្ញរចួ្ទហើយទនាោះប្តូវានរញ្ចរ់
ទោយសវ័យប្រវតតិ។ ការរញ្ចរក់ារទប្រើប្ាស់កាតរន្នែមឬកិច្ចប្ព្មទប្ព្ៀង
ររស់មាច ស់កាតរន្នែមជាមយួ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ទោយមេូ
ទហតុអវ៊ីកទ៏ោយមនិប្តូវរញ្ចរក់ារទប្រើប្ាស់ននកាតទដើម ឬកិច្ចប្ព្មទប្ព្ៀង
ររស់មាច ស់កាតទដើមជាមយួធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ទឡើយទេើកន្េង
ករណ៊ី មានមេូទហតុច្ាស់លាស់កនុងការរញ្ចរជ់ាមយួនឹងមាច ស់កាត
ទដើម។ 

ប្រការ ៤ ភសតុតាងននក្ចិ្ចប្ព្មទប្ព្ៀង 

តាមរយៈវកិកយរប្តននកាត មាច ស់កាតប្តូវចុ្ោះហតែទេខាភាា មៗទៅទេើកាត 
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ទហើយហតែទេខាទនោះ និង/ឬការទប្រើប្ាស់កាតប្តូវសនាតថាជាការច្ងភាជ រ់
កាតព្វកិច្ចនិងជាភសតុតាងព្តិប្ាកដននកចិ្ចប្ព្មទប្ព្ៀងររស់មាច ស់កាត ន្ដេ
ប្តូវអនុវតតតាមរញ្ាតិត នងិេកខខណឌ ននកចិ្ចប្ព្មទប្ព្ៀងទនោះ។ 

 

ប្រការ ៥ ការទប្រើប្ាស់ទលខសម្ងាត់ 

៥.១ ទេខសមាា តប់្តវូានទច្ញ នងិប្រគេ់ទៅមាច ស់កាតទដើមប ៊ីទទេួខុស
ប្តូវទេើហានិភយ័ទោយខាួនឯង។ 

៥.២ ទេខសមាា តគ់ឺប្តូវរកាការសមាា តរ់ំទុត និងមនិប្តូវរង្ហា ញទៅនរណា
មាន កទ់ទាោះកនុងកាេៈទទសៈណាកទ៏ោយ ឬវធិ៊ីណាកទ៏ោយ ទទាោះជាមាន
ការសា័ប្គច្តិត ឬទទេងព្៊ីទនោះ។ 

៥.៣ មាច ស់កាតមនិប្តូវរកាទុកកណំតទ់ហតុជាលាយេកខណ៍អកេរននទេខ
សមាា តរ់រស់គ្មតទ់ៅកន្នាង ឬវធិ៊ីណាមយួន្ដេអាច្ឱ្យតតយិជ្នណា
មយួរកទឃើញ ន្ដេនាឱំ្យជ្នទនាោះទប្រើប្ាស់កាតាន។ 

៥.៤ ទៅទព្េមាច ស់កាតទទេួានទេខសមាា ត់ វាគជឺាការទទេួខុសប្តូវ
ររស់មាច ស់កាតទដើមប ៊ីធានាថាទេខសមាា តម់និប្តូវានដងឹ ឬរកទឃើញ
ទោយរុគគេដនទទទៀត ទហើយធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  មនិទទេួខុស
ប្តូវប្រសិនទរើទេខសមាា តប់្តូវានដឹង និងរកទឃើញទោយតតយិជ្ន។ 
មាច ស់កាតប្តូវធានាថា ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  មនិជារព់ាកព់្ន័ធទៅ
ទេើរាេ់ការទាមទារ និងការទទួេខុសប្តវូព្៊ីប្គរភ់ាគ៊ី ន្ដេទកើតទឡើងព្៊ី
ការទប្រើប្ាស់ទេខសមាា តទ់ទាោះរ៊ីជាមានការអនុញ្ញា ត ឬទទេងព្៊ីទនោះ។ 

ប្រការ ៦ ការរង្ហាញទលខសម្ងាត ់ឬការាត់ ទោរលចួ្ ឬការទប្រើប្ាសក់ាតទោយ 

  គ្មានការអនញុ្ញាត  

៦.១  វាជាេកខខណឌ មេូោា ន ន្ដេមាច ស់កាតប្តូវទប្រើប្ាស់ទោយការប្រុង
ប្រយត័ននិងយកច្ិតតទុកោក ់ ទដើមប ៊ីការពារការរង្ហា ញទេខសមាា តទ់ៅ
ជ្ន ន្ដេគ្មា នការអនុញ្ញា ត ការាត ់ ឬទោរេួច្ ឬការទប្រើប្ាស់កាត
ទោយគ្មា នការអនុញ្ញា ត។ ប្រការទនោះរាររ់ញ្ចូេន្តមនិកណំតនូ់វវធិាន
ការនានា ដូច្ជាការផ្លា ស់រតូរញឹកញារន់នទេខសមាា តរ់រស់មាច ស់កាត 
ទហើយទជ្ៀសវាងមាច ស់កាតទប្រើប្ាស់តនមាននទេខសមាា ត ់ ន្ដេង្ហយ
ប្សួេទាយឬង្ហយរកទឃើញទោយអនកដនទ ឧទាហរណ៍ដូច្ជានលាន្ខឆន ំ
កំទណើ តជាទដើម។ 

៦.២ ការរង្ហា ញទេខសមាា តទ់ៅជ្ន ន្ដេគ្មា នការអនុញ្ញា ត ការាត ់ឬទោរ 

 េួច្ឬការទប្រើប្ាស់កាត ទោយគ្មា នការអនុញ្ញា តណាមយួប្តូវរាយ
ការណ៍ភាា មៗតាមរយៈទូរស័ព្េ ឬសារទអឡចិ្ប្តនូិកទៅធនាគ្មរឯក
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ទទស អុ៊ីអនភាជ រជ់ាមយួេិខិតជាលាយេកខណ៍អកេរទៅធនាគ្មរឯក
ទទស អុ៊ីអន។ មាច ស់កាតប្តូវរតងឹភាា មៗទៅសមតែកិច្ចពាកព់្ន័ធទហតុ
ការណ៍ន្ដេទកើតទឡើងណាមយួ នងិរញ្ជូ នឯកសារលតច្មាងននរាយ
ការណ៍ទៅសមតែកចិ្ចជូ្នទៅឱ្យធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន ភាា មៗ និងកនុង
ករណ៊ី ណាមយួកទ៏ោយកម៏និប្តូវយឺតជាងប្ាពំ្៊ីរ (៧) នលាោរព់្៊ីនលាន្ដេ
ានដងឹព្៊ីប្ព្ឹតតកិារណ៍ន្ដេានទកើតទឡើង ទេើកន្េងកនុងករណ៊ី ន្ដេ
មានទហតុទេ នងិភសតុតាងប្គរប់្គ្មនក់នុងការរង្ហា ញព្៊ីទេវាិកន្ដេ
មនិអាច្ឱ្យខាួនជូ្នដំណឹងាន។ 

៦.៣ រហូតទាេ់ន្ត និងេុោះប្តាន្តការជូ្នដំណឹងទោយផ្លេ េ់មាត ់ ឬ
លាយេកខណ៍អកេរព្៊ីការាត ់ ឬទោរេួច្កាតព្៊ីមាច ស់កាតទោងតាម
ប្រការ៦.២ ានទទេួទោយ ធនាគ្មរឯកទទសអុ៊ីអន  មាច ស់កាតទៅន្ត
ទទួេ ខុសប្តូវទេើទសាហ ុយ ន្ដេទកើតទឡើងមុនការជូ្នដណឹំងខាង
ទេើទទាោះរ៊ីការទប្រើប្ាស់ប្តូវានអនុញ្ញា ត ឬមនិអនុញ្ញា តទោយមាច ស់កា
ត។ ការទទេួខុសប្តូវររស់មាច ស់កាតប្តូវកប្មតិមកប្តមឹ១០០ដុលាា រ 
(១០០USD) សប្មារទ់សាហ ុយ ន្ដេទកើតទឡើងរនាេ រព់្៊ីការរាយ
ការណ៍អំព្៊ីការាត ់ ឬទោរេួច្កាត ប្រសិនទរើមាច ស់កាតធាា រា់នអនុ
វតតការទប្រើប្ាស់ ទោយប្រងុប្រយត័ន និងយកច្តិតទុកោកក់នុងការការពារ
ទេខសមាា តព់្៊ីជ្ន ន្ដេគ្មា នការអនុញ្ញា ត ការាត ់ ឬទោរេួច្ ឬការ
ទប្រើប្ាស់កាត ទោយគ្មា នការអនុញ្ញា តណាមយួ ទហើយានរាយ
ការណ៍ព្៊ីការាត ់ ឬទោរ េួច្ភាា មៗតាមន្ដេអាច្ទធវើទៅាន កនុង
ករណ៊ី ន្ដេមាច ស់កាតមនិាន ទធវើសកមាភាព្មនិទសាា ោះប្តងព់ាកព់្ន័ធនងឹ
ការាត ់ឬទោរេួច្កាតទនាោះ។ 

៦.៤ ទោយមនិទេុយព្៊ីសិទធិររស់ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ដូច្ន្ដេមានន្ច្ង
ទៅកនុងកិច្ចប្ព្មទប្ព្ៀងទនោះ នងិលវ៊ីទរើមាច ស់កាតានអនុវតតសិទធិទោយប្រងុ
ប្រយត័ន និងយកច្ិតតទុកោកក់នុងការការពារ ការាត ់ ឬទោរេួច្កាត 
 និងរាយការណ៍អពំ្៊ីការាត ់ នងិទោរេួច្កាតទនោះ ប្សរតាមប្រការ 
៦.២ ននរទរញ្ាតតិ និងេកខខណឌ  មាច ស់កាតទៅន្តទទួេខុសប្តូវកនុង
ការរងប់្ាកទ់ៅឱ្យ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ទៅតាមសាែ នភាព្ដូច្ខាង
ទប្កាម៖ 

(ក) មាច ស់កាតានទធវើសកមាភាព្មនិទសាា ោះប្តង ់ ទោយគ្មតា់នជារព់ាក់
ព្ន័ធនងឹការទទេួយកទនំិញ នងិទសវាកមាន្ដេទតេ់ទោយពាណិជ្ជករ
ណាមយួ ឬការដកសាច្ប់្ាកជ់ាមនុ ន្ដេរងរ៉ាោះពាេ់តាមរយៈការទប្រើ
ប្ាស់កាតទោយរគុគេណាមយួ ឬ 

(ខ) មាច ស់កាតខកខាន កនុងការជូ្នដណឹំងមកធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអនភាា
មៗ តាមន្ដេអាច្ទធវើទៅានទៅទព្េរកទឃើញថាកាតប្តូវានាត ់ឬ
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េួច្។ 

៦.៥ ទៅទព្េកាតាត ់ឬប្តូវទគេួច្ានរកទឃើញវញិ មាច ស់កាតមនិប្តូវទប្រើ
ប្ាស់ ឬព្ាោមទប្រើប្ាស់កាតទនាោះទទ រ៉ាុន្នតភាា មៗទនាោះប្តូវកាតទ់េើ
រនេោះទមកានិច្ នងិរនេោះកាតទហើយយកកាតន្ដេានមកវញិប្រគេ់
ទៅឱ្យធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន។ 

៦.៦ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  មនិមានកាតព្វកិច្ចទច្ញកាតជ្ំនសួទទ រ៉ាុន្នត
ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  អាច្ទច្ញកាតជ្ំនួសឱ្យទទៀតាន េុោះប្តាន្ត
មាច ស់កាតយេ់ប្ព្ម និងទូទាតន់លាច្ណំាយឬទសាហ ុយទទេងៗទាកទ់ង
នឹងការទច្ញកាតជ្នំួសទនោះ ន្ដេនលាច្ណំាយ ឬទសាយហ ុនទទេងៗ 
នឹងប្តវូកណំតទ់ោយធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន។ 

ប្រការ ៧ កាតគជឺាប្ទព្ាយសមាបតតិររសធ់នាគ្រឯក្ទទស អ ៊ីអន 

៧.១ កាតគបឺ្តូវសែិតទៅជាប្ទព្យសមបតតិររស់ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  និងប្តូវ
ប្រគេ់ទៅឱ្យធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអនភាា មៗ ទោយទោងតាមសំទណើ
ររស់ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ឬភាន កង់្ហរមានសមតែកិច្ច។ 

៧.២ ន្ទាកទេើការទុតកណំតន់នកាត មាច ស់កាតប្តូវប្រគេ់កាតន្ដេទុត
កំណតទ់ៅធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ភាា ម និងទសនើសំុកាតលា៊ីព្៊ីធនាគ្មរ
ឯកទទស អុ៊ីអនន្ដេធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  មាន្នាេ នុសិទធផិ្លត ច្ម់ខុ
ទេើការអនុមត័ជាលា៊ីទនោះ។ 

ប្រការ ៨ កាតមនិប្តូវទទេរ ឬរញ្ចា ំ

៨.១ កាតមនិប្តវូទធវើការទទេរ នងិប្តូវទប្រើប្ាស់ទោយមាច ស់កាតន្តមយួគត។់ 

៨.២ កាតមនិប្តវូោករ់ញ្ញច ជំាប្ាតិទភាគទោយមាច ស់កាតកនុងទគ្មេរំណង 

 ណាមយួ។ 

ប្រការ ៩ កាតមនិប្តូវទប្រើប្ាស់ក្នងុសក្មមភាព្ខុសច្ាារ់ 

៩.១ កាតមនិប្តវូយកទៅទប្រើប្ាស់កនុងសកមាភាព្ខុសច្ារ ់ ដូច្ជាប្រតរិតតិ
ការតាមប្រព្ន័ធអុិនទធើទណតខុសច្ារ ់ និងការភាន េ់ ឬន្េបងសុ៊ីសង
ខុសច្ារ។់ 

៩.២ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ប្តូវរញ្ចរអ់ុ៊ីអនកាតភាា មៗ ប្រសិនទរើរក 

 ទឃើញថាមាច ស់កាតានទប្រើប្ាស់កាតកនុងសកមាភាព្ខុសច្ារ។់ 

ប្រការ ១០ ប្រតរិតតិការជាមយួពាណ្ិជ្ជក្រ 

១០.១ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ប្តូវមានសិទធរិង្ហា ញព្ត័ម៌ានទៅពាណិជ្ជករ
ណាមយួ ន្ដេកានក់ាតឥណទាន ឬសាែ រន័ន្ដេជាសមាជ្កិររស់
មា៉ា កកាតឥណទានអនតរជាត ិ នូវទេខគណន៊ីររស់មាច ស់កាត នងិ
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ព្ត័ម៌ានទទេងៗ ន្ដេអាច្ោាំច្ស់ប្មារស់ប្មរសប្មួេកនុងការទប្រើ
ប្ាស់កាត ឬ ដំទណើ រការននប្រតិរតតិការន្ដេរ៉ាោះពាេ់ ឬប្តូវរ៉ាោះពាេ់
តាមរយៈការទប្រើប្ាស់កាត។ 

១០.២  ទោយមនិទេុយព្៊ីប្រការ ១០.១ កនុងរញ្ាតិត និងេកខខណឌ ទនោះ ធនាគ្មរ
ឯកទទស អុ៊ីអន មនិប្តូវទទេួខុសប្តវូច្ំទពាោះការរដិទសដររស់ពាណិជ្ជ
ករ ឬសមាជ្ិកររស់មា៉ា កកាតឥណទានអនតរជាតិ ទដើមប ៊ីទតេ់ឬទទួេ
កាតឥណទាន ឬភាព្ខវោះខាត ឬមនិប្គរប់្គ្មនន់នទំនញិ ឬទសវាកមា
ន្ដេទគតទ់គងទ់ៅឱ្យមាច ស់កាត ទោយពាណិជ្ជករណាមាន កទ់ឡើយ។ រាេ់
រណតឹ ងទធវើទឡើង ទោយមាច ស់កាតប្តូវទោោះប្សាយទោយផ្លេ េ់ជាមយួ
ពាណិជ្ជករ ឬសមាជ្ិកននសាែ រន័មា៉ា កកាតឥណទានអនតរជាតនិ្ដេ
ពាកព់្ន័ធ ទហើយគ្មា នរណតឹ ងណាមយួ ទធវើទៅទេើពាណិជ្ជករសមាជ្ិកនន
សាែ រន័មា៉ា កកាតឥណទានអនតរជាត ិ នាឱំ្យមាច ស់កាតមានសិទធិទរៀរច្រំ
ណតឹ ងរន្នែមទាមទារទៅធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ឬមានសិទធិរដិទសធ
ការរងប់្ាកទ់ៅឱ្យធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ពាកព់្ន័ធនងឹគណន៊ី ន្ដេ
មានរណតឹ ងណាមយួឬទទាោះរ៊ីសែិតទៅទប្កាមកាេៈទទសណាកទ៏ោយ។   

ប្រការ ១១ ការដក្សាច្់ប្ាក្់ជាមនុ  ការប្ាក្ ់នងិការរតូររូរយិរ័ណ្ណសប្ម្រ់    
ប្រតរិតតិការររទទស 

១១.១ ការដកសាច្ប់្ាកជ់ាមនុ នាឱំ្យមានការគតិទសាហ ុយននប្រតរិតតកិារដក 

 យកសាច្ប់្ាកជ់ាមុនណាមយួន្ដេានទធវើទឡើង។ ការប្ាកន់ឹងប្តូវ
ានរងគរទុកន្ទាកទៅទេើទឹកប្ាក ់ ន្ដេានដកយកជាមនុទោយ
គណនាប្រោនំលាជាមូេោា ន ព្៊ីកាេររទិច្េទននការដករហូតដេ់កាេ
ររទិច្េទន្ដេប្តូវទូទាត។់ ប្រសិនទរើមាច ស់កាតមនិទប្ជ្ើសទរ ើសការរង់
ប្ាកទ់ាងំអស់ ការប្ាកន់ឹងប្តូវគតិទៅទេើច្ំននួទកឹប្ាកប់្រោនំលា ជា
មូេោា នោរព់្៊ីកាេររទិច្េទននការដកយកសាច្ប់្ាកជ់ាមុនរហូតដេ់
កាេររទិច្េទរទិការទូទាត(់រច្ចុរបននគឺទៅនលាទ៊ី(១០) ននន្ខន៊ីមយួៗ រ៉ាុន្នត
វាអាច្មានការផ្លា ស់រតូរ ទៅទព្េណាមយួតាមការកណំតរ់រស់ 
ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន)។ រន្នែមព្៊ីទនោះទៅទទៀត ការប្ាកន់ងឹប្តវូ
 គណនាប្រោនំលាជាមូេោា នោរព់្៊ីនលារិទការទូទាតទ់នាោះ រហូតដេ់នលា 
រិទការទូទាតរ់នាេ រ។់ ច្នំួនសាច្ប់្ាកដ់កយកជាមនុន្ដេពាកព់្ន័ធ 
នឹងទសាហ ុយ នងិអប្តាការប្ាកន់ងឹប្តវូកំណត ់ ទោយធនាគ្មរឯក
ទទស អុ៊ីអន ព្៊ីទព្េមយួទៅទព្េមយួ នងិជូ្នដណឹំងទៅមាច ស់កាត
តាមមទធាាយណាមយួន្ដេ ធនាគ្មរឯកទទសអុ៊ីអន  យេ់ទឃើញ
ថាសមប្សរ។ 

១១.២សប្មារប់្រតរិតតកិារន្ដេទធវើទឡើងទប្ៅប្រទទសពាកព់្ន័ធ នឹងររូិយរណ័ណ
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ររទទសការគណនាទសាហ ុយដំរងូប្តវូរំន្េង ជាដុលាា រអាទមរកិ ទៅអ
ប្តារតូរប្ាក ់ ន្ដេកណំតទ់ោយមា៉ា កកាតឥណទានអនតរជាតិតាម្នាេ
នុសិទធផិ្លត ច្ម់ុខមុននឹងកាតប់្ាកទ់ច្ញព្៊ីគណន៊ីអុ៊ីអនកាត។ 

១១.៣មាច ស់កាតអាច្ទប្រើប្ាស់ទសវាកមាដកយកសាច្ប់្ាកជ់ាមនុទៅមា៉ា សុ៊ីន
ATM ននធនាគ្មរណាមយួ ឬសាែ រន័ហិរញ្ា វតែុ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន
ន្ដេទរៀរច្ំទឡើងសប្មារទ់ប្រើប្ាស់មា៉ា សុ៊ីនATM ដូច្ន្ដេមានរង្ហា ញ
ទោយធនាគ្មរ ឬសាែ រន័ហិរញ្ា វតែុ (កនុងករណ៊ី ច្នំួនសាច្ប់្ាកប់្តូវជា
កមាវតែុននការដកទប្រើប្ាស់ប្រោនំលាទៅតាមការកំណតរ់រស់ធនាគ្មរ ឬ
សាែ រន័ហិរញ្ា វតែុទនាោះ។  

១១.៤ ការទប្រើប្ាស់កាតទោយមាច ស់កាតទដើមប ៊ីទទួេានការដកប្ាកជ់ាមុន
ប្តូវានសនាតថា មានន្ច្ងទៅកនុងកិច្ចប្ព្មទប្ព្ៀង ន្ដេមាច ស់កាតប្តូវ
រងក់ារប្ាកទ់ៅទេើការដកសាច្ប់្ាកជ់ាមុនណាមយួ និងទសាហ ុយនន
សាច្ប់្ាកដ់កយកជាមនុដូច្ន្ដេានកណំតទ់ោយធនាគ្មរឯកទទស
 អុ៊ីអន  ព្៊ីទព្េមយួទៅទព្េមយួ ន្ដេមានន្ច្ងទៅកនុងប្រការទនោះ។ 

១១.៥ ព្ត័ម៌ានេមាតិសត៊ីព្៊ីទសាហ ុយននការដកប្ាកជ់ាមនុ និងការប្ាកប់្តូវ
ានកណំតទ់ៅកនុង តារាងតនមាទសវាររស់ធនាគ្មរឯកទទសអុ៊ីអន។ 
ធនាគ្មរឯកទទសអុ៊ីអន  មានសិទធិន្កន្ប្ររច្នាសមពន័ធននតនមាទសវា ឬ
កនប្មទទេងៗ។ 

ប្រការ ១២ ការទិញលក្់រាយន្ដលានទធវើទៅទប្ៅប្រទទសក្មពុជា 

១២.១ ប្រសិនទរើប្រតរិតតកិារមយួប្តូវានទធវើទឡើង ទៅទប្ៅប្រទទសកមពុជា ជា
ររូិយរណ័ណ ររទទស មា៉ា កកាតឥណទានអនតរជាត ិ នឹងរំន្េងប្រតិរតតិ
ការទនោះទោយន្ទាកតាមប្រទភទកាត ន្ដេានទប្រើទៅជាប្ាកដុ់លាា រកនុង
អប្តារតូរប្ាកប់្រហាកប់្រន្ហេនឹងអប្តារតូរប្ាក ់ ទៅកាេររទិច្េទជាក់
ន្សតង ន្ដេកណំតទ់ោយមា៉ា កកាតឥណទានអនតរជាត។ិ ទសាហ ុយនន
ការរំន្េងររូយិរណ័ណ ររទទស និងរន្នែមទៅកនុងទសាហ ុយននប្រតិរតតិ
ការររស់អនក។ អប្តាទសាហ ុយននការរំន្េងររូិយរណ័ណ  មានន្ច្ងទៅ
កនុងតារាងតនមាររស់ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន។ 

១២.២មាច ស់កាតយេ់ប្សរថាទរើមានវវិាទណាមយួពាកព់្ន័ធនឹងអប្តារតូរប្ាក ់
ន្ដេានកណំតទ់ោយមា៉ា កកាតឥណទានអនតរជាត ិ ទៅទេើប្រតិរតតិ
ការណាមយួររស់មាច ស់កាត ទធវើទឡើងទៅទប្ៅប្រទទសកមពុជា ធនាគ្មរ
ឯកទទសអុ៊ីអន នងឹមនិទទេួខុសប្តូវទោោះប្សាយវវិាទទនាោះ កនុងនាម
មាច ស់កាតជាមយួនងឹមា៉ា កកាតឥណទានអនតរជាតិទឡើយ។ 

ប្រការ ១៣ ការទប្រើប្ាស់ប្រតិរតតកិារឥណ្ទានតាមអ ៊ិនទធើទណ្ត 

 ប្រសិនទរើមាច ស់កាតទប្រើកាតទដើមប ៊ីទិញទនំិញ នងិ/ឬទសវាកមាតាមរយៈ
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ទគហទំព្រ័អនឡាញ ឬទគហទពំ្រ័ណាមយួ មាច ស់កាតប្តូវទទេួខុសប្តូវ
ទាងំប្សុង ច្ទំពាោះសុវតែិភាព្ កនុងការទប្រើប្ាស់ទនាោះប្គរទ់ព្េទវលា។
មាច ស់កាតយេ់ប្សរថាការរញ្ចូេព្ត័ម៌ានននកាតទៅកនុងអុិនទធើទណត
នឹងប្តវូោតទុ់កជាភសតុតាងប្គរប់្គ្មន ់ ននភាព្ប្តឹមប្តូវកនុងការន្ណនាឱំ្យ
មានប្រតិរតតកិារទនាោះ។ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអនមនិមានកាតព្វកចិ្ចទទេៀង
ផ្លេ តអ់តតសញ្ញា ណ ឬសិទធរិរស់រគុគេណាមាន ក ់ ន្ដេានរញ្ចូេ
ព្ត័ម៌ានននកាតររស់មាច ស់កាតទឡើយ ទហើយធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  
មនិទទួេខុសប្តូវ ច្ំទពាោះការទធវើសកមាភាព្ ននការទប្រើប្ាស់ព្ត័ម៌ាននន
កាតទឡើយទោយមនិគតិថាទតើរគុគេណា ន្ដេប្តូវានអនុញ្ញា តឱ្យទធវើ
ប្រតិរតតិការ ទហើយកម៏និគតិព្៊ីសាែ នភាព្ ន្ដេប្តូវអនុវតតកនុងទព្េនន
ប្រតិរតតិការទនោះទឡើយ។ ទទាោះជាោ៉ា ងណា ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  
មានសិទធមិនិអនុវតតប្រតរិតតកិារណាមយួទៅទេើអុិនទធើទណត ប្រសិនទរើ
ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  មានមូេទហតុប្តឹមប្តវូ និងសងេយ័ព្៊ីភាព្មនិ
ប្តឹមប្តូវននប្រតរិតតកិារទនាោះឬប្រសិនទរើធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអនយេ់ថា
វាខុសច្ារ ់ឬមនិប្តមឹប្តូវទោយសារទហតុទេទទេងៗទទៀត។  

ប្រការ ១៤ សិទធិររសធ់នាគ្រឯក្ទទស អ ៊ីអន ក្នងុការគិតទសវា នងិ/ឬក្នប្មទទាេងៗ 

១៤.១ រន្នែមព្៊ីទេើការប្ាក ់ មាច ស់កាតប្តូវន្តរងត់នមាទសវា និងកនប្មទទេងៗ
ទាកទ់ងនងឹកាត។ ទសច្កត៊ីេមាតិននតនមាទសវា ប្តូវានកណំតទ់ៅកនុង
តារាងតនមាទសវាររស់ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន។ ធនាគ្មរឯកទទសអុ៊ីអន
មានសិទធិន្កន្ប្ររច្នាសមពន័ធ នលាទសវា ឬន្ទនកណាមយួននកនប្មទនោះ។
ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  នឹងទតេ់ដណឹំងដេ់មាច ស់កាតកនុងរយៈទព្េ
សាមសិរ (៣០) នលាជាមនុ សប្មារក់ារផ្លា ស់រតូរណាមយួទាកទ់ងនងឹ
តនមា ទសវា និងកនប្មទទេងៗ ដូច្ន្ដេមានន្ច្ងេមាតិទៅកនុងតារាងតនមា
ទសវាកមាររស់ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអនតាមរយៈ ទគហទពំ្រ័ររស់
ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន។ នលាទសវាអាច្ប្តវូានគិតកនប្ម ទោយន្ទាកទេើ
ច្ំនួនភាគរយ ន្ដេានកណំតទុ់កជាមុនននតនមាប្រតិរតតិការ/សម
តុេយ ឬជានលាទសវាអរបររមា ឬទាងំព្៊ីរ។ នលាទសវាទាងំអស់នងឹប្តូវកាត់
ទច្ញព្៊ីគណន៊ីភាា ម ឬរនាេ រព់្៊ីមានរាយការណ៍គណន៊ីជារនតរនាេ រ់
ណាមយួតាមសាែ នភាព្ ន្ដេអាច្អនុវតតាន។ 

១៤.២នលាទសវាទាងំអស់ ន្ដេានរងប់្សរតាម ឬទាកទ់ងនឹងកាតគឺមនិអាច្
 រតូរវញិានទឡើយ ទទាោះសែិតកនុងសាែ នភាព្ណាកទ៏ោយ។ 

១៤.៣តនមាទសវាកមា អប្តាព្នធ ឬការគតិកនប្មទាងំអស់អាច្ន្ប្រប្រេួទៅទព្េ
ណាមយួ នងិព្៊ីទព្េមយួទៅទព្េមយួទទៀត តាមការសទប្មច្ច្ិតត នងិ
្នាេ នុសិទធិផ្លត ច្ម់ុខររស់ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ទោយជូ្នដណឹំងជា
មុនទៅមាច ស់កាតកនុងរយៈទព្េសាមសិរ (៣០)នលាប្រតិទិន។ មាច ស់
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កាតប្តូវទទួេខុសប្តូវកនុងការព្ិនតិយទមើេតនមាចុ្ងទប្កាយរំទុតននអប្តា
ការប្ាកព់្នធ ឬការគតិតនមានានាទៅទេើទគហទពំ្រ័ ឬទាកទ់ងមក
ធនាគ្មរ ឯកទទស អុ៊ីអន។ 

១៤.៤  ទសវា នងិកនប្មទទេងៗ អាច្ន្ប្រប្រួេ អាប្ស័យទេើប្រទភទទេិតទេ 
និង ទសវាកមា នងិអាច្រងជ់ាមុនន្តមតង ជាប្រោនំលា ប្រោសំាត ហ៍ ព្៊ីរស
ាត ហ៍ មដងប្រោនំ្ខ ប្រោឆំន  ំឬប្តូវរញ្ញជ ក ់និង/ឬទសនើសំុទោយ ធនាគ្មរ
ឯកទទស អុ៊ីអន   រមួរញ្ចូេ រ៉ាុន្នតមនិកណំតប់្រទភទនលាទសវា និងកនប្ម
ទទេងៗដូច្ខាងទប្កាម៖ 

 • នលាទសវាប្រោឆំន  ំ

 • នលាទច្ញកាតលា៊ី 

 • នលាសងប្ាកវ់ញិ វវិាទ នងិដំទណាោះប្សាយ (អនុវតតតាមតារាងនលា 

   ទសវាររស់វ ៊ីសា)  

 • នលាទសវាទច្ញទេខកូដសមាា តទ់ឡើងវញិ 

 • នលារំន្រាងររូយិរណ័ណ ប្រតរិតតកិារររទទស 

 • នលាទេើសកប្មតិឥណទាន 

 • នលាទសវាទទេងៗទទៀតន្ដេមនិប្តូវានរញ្ញជ កខ់ាងទេើទនោះ។ 

ប្រការ ១៥ ការន្រងន្ច្ក្ការទូទាត ់ 
ការទូទាតស់ងប្តូវានអនុវតត ច្ំទពាោះរាយការណ៍គណន៊ី ន្ដេមាន
ឋានានុប្កមដូច្តទៅ៖ ការប្ាកន់នការដកសាច្ប់្ាក ់ការប្ាកន់នការេករ់ាយ 
ច្ំនួនប្ាកន់្ដេានដក ច្ំននួប្ាកន់នការេករ់ាយ និងកនប្មររស់ធនាគ្មរ
ឯកទទស អុ៊ីអន។ 

ប្រការ ១៦ ការទទូាតអ់រាបររម្ និងការប្ាក្់ទលើការទញិលក្់រាយ 

១៦.១ មាច ស់កាតអាច្ទប្ជ្ើសទរ ើសមនិទធវើការទូទាតទ់ាងំប្សងុកនុងសមតុេបច្ចុរប
នន ន្ដេកនុងករណ៊ី ទនោះទៅនលា ឬមុនកាេររទិច្េទកំណតក់ារទូទាតស់ង
ប្ាក ់មាច ស់កាតប្តូវរងឱ់្យ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  នូវច្ំនួនប្ាក ់អរប
ររមាន្ដេប្តូវរង ់ន្ដេានកណំត ់នងិគណនាដូច្ខាងទប្កា៖ 

 ក) ប្រសិនទរើសមតុេយរច្ចុរបននមនិទេើសព្៊ីន្ដនកណំត ់ ឥណទាន
ទនាោះ មាច ស់កាតប្តូវរងដ់រភ់ាគរយ (១០%) រងគតទ់ឡើងទៅតនមាដុលាា រ
ន្ដេទៅជ្តិរទុំតននសមតុេយរច្ចុរបនន ឬដរប់្ា(ំ១៥)ដុលាា រតាមតនមា
ណាន្ដេខពស់ជាង។ ឬ 

 ខ) ប្រសិនទរើសមតុេយរច្ចុរបននទេើសព្៊ីន្ដនកំណតឥ់ណទាន ទនាោះ
 មាច ស់កាតប្តូវរងដ់រភ់ាគរយ (១០%) ននច្ំនួនកណំតឥ់ណទាន  និង
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ច្ំនួនទឹកប្ាកន់្ដេទេើសព្៊ីច្ំននួកណំតឥ់ណទាន។ 

១៦.២ ការទញិេករ់ាយទាងំអស់ ន្ដេមនិន្មនជាប្រតិរតតកិារដកសាច្ប់្ាក់
ជាមុន) ប្តូវគិតតនមាទៅកនុងគណន៊ីកាតឥណទាន នងឹប្តូវអនុញ្ញា តឱ្យ
រចួ្ទុតព្៊ីការគិតការប្ាកក់នុងរយៈទព្េកណំត ់ ោរព់្៊ីនលាទធវើប្រតរិតតកិារ
រហូតដេ់នលាន្ដេប្តវូទូទាតស់ង ប្រសិនទរើរាយការណ៍គណន៊ីន្ខមនុ
ប្តូវានទូទាតរ់ចួ្រាេ់តាមកាេររទិច្េទកណំត។់ 

១៦.៣ប្រសិនទរើមាច ស់កាតទប្ជ្ើសទរ ើសមនិទូទាតនូ់វទកឹប្ាកស់ររុ ការប្ាក់
នឹងប្តវូគិតទៅទេើ សមតុេយទឹកប្ាក ់ ន្ដេទៅជ្ពំាករ់មួរញ្ចូេទាងំ
ប្រតិរតតិការលា៊ី ន្ដេទធវើទឡើងទោយមាច ស់កាតទោយរារល់យទប្កាយោរ់
ព្៊ីទព្េន្ដេកាេររទិច្េទននប្រតិរតតកិារទនាោះានទធវើទឡើង រហូតដេ់
ានទូទាតប់្ាកប់្គរច់្នំួនទៅកនុងអប្តា ន្ដេកណំតទ់ោយធនាគ្មរឯក
ទទស អុ៊ីអន ព្៊ីទព្េមយួទៅទព្េមយួនិងប្តូវជូ្នដណឹំងដេ់មាច ស់កាត
តាមន្ដេធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអនទមើេទៅទឃើញថាសមរមយ។ 

ប្រការ ១៧ ការព្និ័យទលើការរងយ់ឺត 

១៧.១ ការព្ិនយ័ទេើការរងយ់ឺតនឹងប្តូវានអនុវតត ប្រសិនទរើ គ្មា នការទូទាត ់

ប្តូវានទទួេរនាេ រព់្៊ីរយៈទព្េអនុទប្គ្មោះ ឬប្រសិនទរើច្ំននួប្ាកន់្ដេទទេួ
ានមនុទព្េរយៈទព្េអនុទប្គ្មោះមានតចិ្ជាងច្នំួនប្ាកអ់របររមា ន្ដេប្តូវ
ទូទាតស់ង នងិប្តវូកណំតដូ់ច្ខាងទប្កាម៖ 

 • នលាទូទាតគ់ោឺរព់្៊ីនលាទ៊ី ០៦ ដេ់នលាទ៊ី ១០ ននន្ខន៊ីមយួ៖ 

   មយួដុលាា រ (១USD) 

 • នលាទូទាតគ់ោឺរព់្៊ីនលាទ៊ី ១១ ដេ់នលាទ៊ី ១៥ ននន្ខន៊ីមយួ៖ 

   ព្៊ីរដុលាា រ (២USD) 

 • នលាទូទាតគ់ោឺរព់្៊ីនលាទ៊ី ១៦ ដេ់នលាទ៊ី ២០ ននន្ខន៊ីមយួ៖  

   រ៊ីដុលាា រ (៣USD) 

១៧.២ ការព្ិនយ័ទេើការរងយ់តឺ ប្តូវានគណនាទោយន្ទាកទេើសាែ នភាព្នន
ការទូទាតប់្រោនំ្ខររស់មាច ស់កាត ទហើយរនាេ រម់កប្តូវគិតកនប្មទាងំ
ទនាោះទៅកនុងវកិកយរប្តននន្ខរនាេ រ។់  

ប្រការ ១៨ ភសតតុាងននការជ្ពំាក្់ប្ាក្់ 

១៨.១ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ប្តូវមានសិទធទិទេួទោយន្ទាកទេើ៖ 

 ក) វកិកយរប្តននការេក ់ កណំតប់្តាននប្រតិរតតកិារ រណ័ណ រញ្ញជ ក់
ឥណទានវកិកយរប្តដកប្ាក ់ និង/ឬការទូទាតទ់ទេងៗទទៀត ន្ដេមាន
រង្ហា ញឬព្ត័ម៌ានទទេងៗ ន្ដេមានទៅកនុងប្រតរិតតកិារននកាតទនាោះ 
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និង/ឬ 

 ខ) កំណតប់្តាននការដកប្ាក ់ ឬប្រតិរតតិការណាមយួ ររស់ធនាគ្មរ
 ឯកទទស អុ៊ីអន   ន្ដេពាកព់្ន័ធនឹងការទប្រើប្ាស់កាត រមួរញ្ចូេទាងំ 
 រ៉ាុន្នតមនិកណំតទ់េើប្រតរិតតកិារ ន្ដេទធវើទឡើងតាមអុ៊ីន្ម៉ាេ ឬតាមរយៈ
ទូរស័ព្េជាភសតុតាង រញ្ញជ កព់្៊ីរណុំេ ន្ដេានទកើតទឡើងប្តឹមប្តូវ
ទោយមាច ស់កាត ទហើយនឹងប្តូវានកាតយ់ក ព្៊ីគណន៊ីកាតឥណទាន  

  និងប្តវូកតប់្តាកនុងរាយការណ៍គណន៊ី។  

១៨.២ ការទូទាតទ់ាងំឡាយសប្មារក់ារទិញទំនញិ និង/ឬទសវាកមា និងការ
ដក   ប្ាកទ់ោយការទប្រើប្ាស់កាត និងទសវាប្រោឆំន ទំាងំឡាយ នលា
ច្ំណាយ ទទេងៗ នលាច្ណំាយរន្នែមទទេងៗ ការប្ាក ់កនប្មព្៊ីការព្ិនយ័
ទេើការរង ់យឺត និងនលាទសវាដន៏ទទទៀត នឹងប្តវូានកាតទ់ច្ញព្៊ីគណន៊ី
កាតឥណទាន ទៅកនុងររូយិរណ័ណ  ន្ដេមានកនុងវកិកយរប្ត និងប្តវូ
កតប់្តាកនុងរាយការណ៍គណន៊ី។  

១៨.៣មាច ស់កាតយេ់ប្ព្ម ទេើកំណតប់្តាររស់ធនាគ្មរឯកទទសអុ៊ីអន  
ច្ំទពាោះប្រតរិតតកិារណាមយួតាមរយៈការទប្រើប្ាស់កាត ប្តូវសនាតថាជា
ភសតុតាង និងច្ងកាតព្វកចិ្ចទេើមាច ស់កាតទេើរាេ់ទគ្មេរណំងទាងំ
អស់ េុោះប្តាន្តមានប្រការទទេងន្ច្ងទេុយព្៊ីទនោះ។ 

ប្រការ ១៩ ការទប្រើទលើសច្នំនួក្ប្មតិឥណ្ទានន្ដលានក្ំណ្ត់ 

១៩.១ មាច ស់កាតសនាថាខាួននឹងមនិទប្រើប្ាស់កាតន្ដេនា ំឱ្យច្នំួនទកឹប្ាក់
ជ្ំពាក ់ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ទកើនទេើសព្៊ីច្នំួនឥណទាន ន្ដេាន
 អនុមត័េុោះប្តា ន្តានទទួេការអនុមត័ យេ់ប្ព្មជាមនុព្៊ីធនាគ្មរឯក
ទទស អុ៊ីអន  ន្ដេមានច្ំននួមនិទេើសព្៊ី ១០% ននច្ំននួឥណទាន
ន្ដេានអនុមត័។ 

១៩.២ កនុងករណ៊ី  ន្ដេមានការទប្រើទេើសកប្មតិឥណទានន្ដេានកណំត់
ទប្ៅព្៊ីច្ំននួប្ាក ់ន្ដេប្តូវរងប់្សរតាមប្រការ ១៦ មាច ស់កាត ប្តូវរង់
រន្នែមទៅធនាគ្មរឯកទទសអុ៊ីអន ឱ្យានទព្ញទេញនូវទកឹប្ាក ់ ន្ដេ
ទេើសកប្មតិកណំតទ់ាងំទនាោះ ទរើមនិដូទោន ោះនងឹប្តូវានោតទុ់កថាការ
ទប្រើប្ាស់កាតប្តូវានរញ្ចរ ់ ទហើយរញ្ាតតទិាកទ់ងទៅនងឹការរញ្ចរ់
ការទប្រើប្ាស់កាតមានន្ច្ងកនុងប្រការ ២១ ប្តូវយកមកអនុវតត។ 

១៩.៣កនុងករណ៊ី ការកណំតឥ់ណទានប្តូវានទប្រើទេើសកប្មតិ នលាទប្រើប្ាស់
ទេើស ន្ដេប្តូវានកណំតជ់ាតារាងតនមាររស់ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន
នឹងប្តវូយកមកអនុវតត។ 

ប្រការ ២០ ការរង់ប្ាក្ ់
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២០.១ ការទូទាតទ់ាងំឡាយច្ំទពាោះធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន ប្តវូទធវើទឡើងជា
ររូិយរណ័ណ  ន្ដេមានរញ្ញជ កក់នុង វកិកយរប្ត។ 

២០.២ការទូទាតទ់ធវើទឡើងទោយមាច ស់កាតទៅ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  មនិប្តូវ
ោតទុ់កថាានទធវើទឡើងទឡើយ រហូតទាេ់ន្តហិរញ្ារបទាន ន្ដេពាក់
ព្ន័ធប្តវូានទទេួ និងទទេួសាគ េ់ ទោយធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  
ទហើយានោករ់ញ្ចូ េការទូទាតទ់នាោះ ទៅកនុងប្រព្ន័ធកណំតប់្តាកុំព្យទូរ័
ររស់ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអនទៅនលាន្ដេវកិកយរប្តននការទូទាតា់ន
ទច្ញទោយធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន។ ទោងតាម្នាេ នុសិទធិររស់
ធនាគ្មរឯកទទសអុ៊ីអន ទេើការទេើកន្េងទោេនូវប្រការទាងំឡាយ
ខាងមខុទទៀតប្រការ ន្ដេានទេើកន្េងទនាោះកប៏្តូវយកមកអនុវតត
សប្មារទ់គ្មេរំណងកណំតអ់ំព្៊ីច្ំននួទកឹប្ាក ់ ន្ដេអាច្ទប្រើប្ាស់
ានទៅកនុងកប្មតិឥណទានររស់មាច ស់អុ៊ីអនកាត។ 

២០.៣ទៅទព្េន្ដេមាច ស់កាតានអនុវតតតាមការន្ណនាំ ន្ដេអនុញ្ញា តឱ្យ
មានការទូទាតប់្ាកជ់្ពំាក ់ ន្ដេដេ់កណំតស់ងទោយកាតយ់កប្ាក់
ទោយផ្លេ េ់ ឬទោយសវ័យប្រវតតពិ្៊ីគណន៊ីឥណព្នធមាច ស់កាត ទោយមនិ
ទធវើការផ្លា ស់រតូរ អនុញ្ញា តឱ្យធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអនោកទ់ិនននយ័
វកិកយរប្តទៅធនាគ្មរទដើមប ៊ីទធវើការកាតប់្ាក ់ ន្ដេដេ់កណំតស់ងព្៊ី
គណន៊ីកាតឥណទាន ព្៊ីគណន៊ីធនាគ្មរររស់មាច ស់កាត ទៅនលាដេ់
កំណតស់ង។  

២០.៤មាច ស់កាតយេ់ប្ព្ម ទោយគ្មា នេកខខណឌ  កនុងការទូទាតសំ់ណងមក
ធនាគ្មរច្ំទពាោះរាេ់ការខូច្ខាត ាតរ់ង ់ ការទាមទារសំណង ឬការ
ច្ំណាយទទេងៗ ន្ដេធនាគ្មរទទួេរង ទាកទ់ងនងឹការទប្រើប្ាស់កាត
អុ៊ីអន  និងការអនុវតតរំពាន ទេើកិច្ចប្ព្មទប្ព្ៀងទនោះ រមួទាងំការខកខាន
មនិានោតវ់ធិានការ ទរស់ាក តក់ារទធវើប្រតិរតតិការកាតអុ៊ីអន ទោយ
គ្មា នការអនុញ្ញា ត ឬ ប្រតរិតតកិារន្កាងរនា។ំ 

ប្រការ ២១ ក្រណ្ីម្នក្ំហសុ 

២១.១ ករណ៊ី ន្ដេទហតុការណ៍ណាមយួដូច្ខាងទប្កាមានទកើតទឡើង៖ 

 ក) ប្រសិនទរើ ច្ំននួប្ាកដ់េ់កំណតស់ង ន្ដេមាច ស់កាត ប្តវូរងឱ់្យ 

ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន ទៅទព្េណាមយួតាម គណន៊ីកាតឥណ
ទាន 

 ខ) ប្រសិនទរើ ការរងប់្ាកដ់េ់កណំតស់ង ន្ដេមាច ស់កាតប្តូវរង ់

   ឱ្យធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ហួសកាេកណំតស់ង ទេើគណន៊ី 

   ទទេងទទៀត។ 
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  គ) ប្រសិនទរើ មាច ស់កាតរពំានរញ្ាតតិ និងេកខខណឌ  ឬន្ទនកណាមយួ 

   ទនាោះន្ដេានកណំតក់នុងរញ្ាតត ិនងិេកខខណឌ ទនោះ។ 

 ឃ) ប្រសិនទរើ មាច ស់កាតទប្រើកាត សប្មារស់កមាភាព្ មនិប្សរច្ារ ់

   ណាមយួដូច្ជាការភាន េ់តាមអនឡាញទោយខុសច្ារជ់ាទដើម។ 

 ង) ប្រសិនទរើមាច ស់កាតោកទច្ញព្៊ីប្រទទសកមពុជាទដើមប ៊ីរស់ទៅកន្នាង 

   ទទេងទទៀត។ 

 ច្) ប្រសិនទរើមាច ស់កាតសាា រ ់ឬប្តូវានប្រកាសថាជាអសមតែជ្ន។ 

 ្) ប្រសិនទរើមាច ស់កាត នងឹប្តូវានប្រកាសថាកេយ័ធន។ 

 ជ្) ប្រសិនទរើមាច ស់កាត មនិអាច្សងរណុំេររស់ខាួនានទៅទព្េ 

   ដេ់កណំតស់ង ឬកាា យទៅជាកេយ័ធន។ 

 ឈ) ប្រសិនទរើធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  មនិសាគ េ់ កន្នាងសាន កទ់ៅ 

   ររស់ មាច ស់កាត។ 

 ញ) ប្រសិនទរើ មាច ស់កាតមានរំណងរញ្ចរក់ារទប្រើប្ាស់កាត រ៉ាុន្នត
មាច ស់កាតមនិទានទូ់ទាតរ់ណុំេ ន្ដេជ្ំពាក ់ ទាងំអស់ ជូ្ន
ធនាគ្មរ ឯកទទស អុ៊ីអន។ 

 ត) ប្រសិនទរើធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  តាម្នាេ នុសិទធិររស់ខាួនមនិ
ប្ព្មទច្ញកាតជ្ំនសួ ឬកាតរនតជាលា៊ី។ 

 ល) ប្រសិនទរើធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  តាម្នាេ នុសិទធិររស់ខាួន
សទប្មច្េុរទោេ ឬរញ្ឈរក់ារទប្រើប្ាស់កាត ទនាោះការទប្រើប្ាស់
កាតនងឹប្តវូរញ្ចរភ់ាា ម ទហើយទឹកប្ាកន់្ដេទៅជ្ពំាកទ់ាងំអស់ 
នឹងកាា យទៅជាដេ់កណំតស់ងភាា មៗ ទហើយមាច ស់កាតប្តូវសង
ច្ំនួនទាងំទនាោះឱ្យធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ទហើយរណុំេរន្នែម
ទទៀតទាងំឡាយ ន្ដេទកើតទឡើងទេើគណន៊ីកាតឥណទានរនាេ រ់
ព្៊ីកាេររទិច្េទននការរញ្ចរទ់នោះ រមួរញ្ចូេទាងំការប្ាក ់ នលាទសវា 
និងកនប្មទទេងទទៀត នងឹកាា យទៅជាដេ់កំណតស់ង នងិប្តូវសង
ទៅទព្េ ន្ដេរណុំេទាងំទនាោះប្តវូានរញ្ចូេកនុងគណន៊ីកាត
ឥណទាន។ មាច ស់កាតទៅន្តរនតច្ងកាតព្វកចិ្ចទោយរញ្ាតតិ នងិ
េកខខណឌ  ដូច្មានន្ច្ងទៅកនុងរញ្ាតតិ និងេកខខណឌ ទនោះដន្ដេ 
ទទាោះរ៊ីជាមានការរញ្ចរក់ារទប្រើប្ាស់កាតទោយ ធនាគ្មរឯក
ទទស អុ៊ីអន  ទោយមូេទហតុណាកទ៏ោយ ។ 

២១.២ ទៅកនុងករណ៊ី  ន្ដេធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ទទួេានសាេប្កម
សប្មារប់្ាក ់ ន្ដេដេ់កណំតស់ងណាមយួ ការប្ាក ់ ប្ាកព់្ិនយ័
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សប្មារក់ាររងយ់ឺតោ៉ា វ ឬការគតិ ទសវាទទេងៗទទៀតប្តូវរនតទូទាតោ់រ់
ព្៊ីកាេររទិច្េទននការទច្ញសាេប្កម រហូតទាេ់ន្តមានការទូទាត់
ទព្ញទេញានទធវើរចួ្រាេ់ទៅឱ្យធនាគ្មរឯកទទសអុ៊ីអន។ 

២១.៣ការរពំានេកខខណឌ  ឬកហុំសណាមយួប្រប្ព្តឹត ទោយមាច ស់កាត
ទាកទ់ងនងឹគណន៊ីកាតឥណទានមយួ មាននយ័ដូច្គ្មន នឹងការរទំលាភ
រំពាន ឬកហុំសណាមយួប្រប្ព្តឹតទោយមាច ស់កាតទាកទ់ងនឹងគណន៊ី
កាតឥណទាន មយួទទៀត។ រញ្ាតតិទនោះមាននយ័ថាករណ៊ី ន្ដេការ
រំពានណាមយួ ឬកំហុសណាមយួប្រប្ព្តឹតទោយមាច ស់កាតទាកទ់ងនងឹ
គណន៊ីកាតឥណទានមយួ ន្ដេគណន៊ីកាតឥណទានទនាោះប្តវូមាន
សំណងឱ្យធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ទនាោះធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ក៏
មានសិទធិទៅយកសំណងទនាោះព្៊ីគណន៊ីកាតឥណទានមយួទទៀតររស់
មាច ស់កាតានន្ដរ។ 

ប្រការ ២២ ការរួមរញ្ចលូគ្នាននគណ្នីឥណ្ទាន និងការទទូាត់សង 

រន្នែមព្៊ីទេើសិទធិទៅកនុងការទូទាត ់ឬសិទធទិទេងទទៀត ន្ដេកណំត ់ទោយច្ារ ់

ទៅទេើ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  តាម្នាេ នុសិទធិផ្លត ច្ម់ុខររស់ខាួនទៅទព្េ
ណាមយួ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ជូ្នដណឹំងប្ាពំ្៊ីរ(៧)នលាជាមុនទៅមាច ស់
កាតអពំ្៊ីសិទធិរប្ងួម ឬរញ្ចូេគ្មន នូវគណន៊ីទាងំអស់ ឬណាមយួររស់មាច ស់
កាត ន្ដេមានឥណទានជាមយួធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ទោយពុ្ោំាំច្គ់តិ
ដេ់ទ៊ីកន្នាង នងិររូយិរណ័ណ ជាដុលាា រអាទមរកិ ឬររូិយរណ័ណ ទទេងទទៀតណា
មយួឬការទូទាតស់ង ឬទទេរប្ាកម់យួច្នំួនណាមយួ ទៅកនុងឥណទាននន
គណន៊ីទាងំទនាោះ រមួមានគណន៊ីរមួ ន្ដេមានមាច ស់កាតរន្នែមទដើមប ៊ីកាតយ់ក
ប្ាក ់ន្ដេជ្ំពាកធ់នាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ព្៊ីគណន៊ីណាមយួររស់មាច ស់កាត
ន្ដេមានជាមយួ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ទោយពុ្ោំាំច្គ់តិដេ់ទ៊ីកន្នាង
និងររូយិរណ័ណ ជាដុលាា រអាទមរកិ ឬ ររូយិរណ័ណ ទទេងទទៀតណាមយួ និងអាច្ទធវើ
ដូទោន ោះទទាោះរ៊ីជាសមតុេយទៅទេើគណន៊ីទនាោះ នងិរណុំេន្ដេមានមនិសែិត
កនុងររូយិរណ័ណ ដូច្គ្មន  ទហើយមាច ស់កាតអនុញ្ញា តឱ្យធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ទធវើ
ការរញ្ចូ េគ្មន នូវគណន៊ីទូទាតស់ង ឬទទេរ ទោយគតិតាមអប្តារតូរប្ាករ់រស់
ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ន្ដេប្តូវកណំត ់និងសទប្មច្ទោយ្នាេ នុសិទធិររស់
ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន។ 

ប្រការ ២៣ ការរញ្ចរ់ការទប្រើប្ាសក់ាតទោយម្ចាសក់ាត 

២៣.១មាច ស់កាតអាច្ ទៅទព្េណាមយួ រនាេ រព់្៊ីការទទេួយក និង/ឬការ 

 ទប្រើប្ាស់កាត រញ្ចរក់ារទប្រើប្ាស់កាត ទោយជូ្នដណឹំងជា
លាយេកខណ៍អកេរទៅ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  និងប្រគេ់កាតទនាោះ
ទោយកាតទ់ទងឹទេើមា៉ា ទញ៉ាទចិ្ នងិកាតឈ់៊ីរននកាតទនាោះ ឱ្យទៅ
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ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន។ ទៅទព្េធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ានទទេួ
កាតទនាោះនឹងប្តូវានោតទុ់កថាានរញ្ចរក់ារទប្រើប្ាស់ ទហើយរញ្ាតតិ
ទាកទ់ងទៅ នឹងការរញ្ចរក់ារទប្រើប្ាស់កនុងប្រការ ២៣ ទនោះនងឹប្តូវាន
អនុវតត។ 

២៣.២មាច ស់កាតគឺអនកទទេួខុសប្តូវទាងំប្សងុកនុងការជូ្នដណឹំងដេ់តតិយ
ជ្នណាមយួ ទដើមប ៊ីេុរទោេ  ទសច្កត៊ីន្ណនាអំំព្៊ីការអនុញ្ញា តជាមនុ
រនាេ រព់្៊ីមានការរញ្ចរក់ារទប្រើប្ាស់កាតឥណទាន។ 

២៣.៣កាតរន្នែម ន្ដេទច្ញរមួគ្មន  នងិកាតន្ដេពាកព់្ន័ធប្តូវានរញ្ចរក់ារ
ទប្រើប្ាស់ជារមួ ទហើយេកខណៈព្ទិសស ទេប្រទោជ្ន ៍ព្ិនេុ រង្ហវ ន ់និង
ទេខកូដទាងំអស់នឹងប្តូវរញ្ឈរ។់ 

២៣.៤គ្មា នសំណងប្រោឆំន  ំ ឬន្ទនកណាមយួប្តូវានទធវើទឡើងទឡើយ ទហើយ
មាច ស់កាតទៅន្តទទេួខុសប្ត ូ វច្ំទពាោះរណុំេទាងំឡាយ ទសាហ ុយ
កនប្មការប្ាក ់និង/ឬប្រតរិតតកិារន្ដេានទធវើតាមរយៈ កាតឥណទាន 
រមួទាងំការប្រតរិតតកិារ ន្ដេមនិប្តូវានកតប់្តា ទៅកនុងគណន៊ីកាត
ឥណទានទៅកាេររទិច្េទននការរញ្ចរក់ារទប្រើប្ាស់កាត។ 

ប្រការ ២៤ ការន្ក្ន្ប្រទទាេងៗ ឬការផ្លាសរ់តូររញ្ញតតិ នងិលក្ខខណ្ឌ 
២៤.១ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  អាច្ព្៊ីទព្េមយួទៅទព្េមយួ ទោយានជូ្ន 

 ដំណឹងជាលាយេកខណ៍អកេរ ទៅមាច ស់កាត ោ៉ា ងទហាច្ណាស់
សាមសិរ(៣០)នលាប្រតិទិនជាមុន ទធវើការន្កន្ប្រ ន្កសប្មួេ ឬផ្លា ស់រតូ
ររញ្ាតតិ នងិេកខខណឌ ន្ដេរមួមាន រ៉ាុន្នតមនិកណំតប់្តមឹការកាតរ់នែយ
ននកប្មតិឥណទានេកខខណឌ ននការទូទាត ់ អប្តា និង/ឬវធិ៊ីសាក្តសតនន
ការគណនាទសវាប្រោឆំន  ំ ទសវាទោោះប្សាយ ទសវារន្នែម ការប្ាកន់ិង
ការព្និយ័សប្មារក់ារទូទាតយ់ឺតោ៉ា វ។ ការន្កសប្មេួ ការន្កន្ប្រ ឬការ
ផ្លា ស់រតូរនងឹ ប្តូវានអនុវតតទៅទេើកាេររទិច្េទ ន្ដេកណំតទ់ោយ
ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអននិង ប្តូវអនុវតត ច្ំទពាោះប្គរស់មតុេយរណុំេ
ទាងំអស់ទៅកនុងគណន៊ីកាតឥណទាន ទហើយការជូ្នដណឹំងអំព្៊ីការ
រន្នែម ឬន្កន្ប្រប្តូវមានអានុភាព្ទោយ៖ 

   ក)ការោករ់ង្ហា ញ ទសច្កត៊ីជូ្នដណឹំងទៅ កនុងររទិវណនន ធនាគ្មរ 
ឯកទទស អុ៊ីអន  ឬ ការោិេ័យសាខាររស់ខាួន ឬទោយការទទញើ
ទសច្កត៊ីជូ្នដណឹំងខាងទេើទៅមាច ស់កាត ឬ 

   ខ)ការទទញើទសច្កត៊ីជូ្នដណឹំងតាមរយៈការទទញើសារ ឬសារទអឡិច្ប្ត
និច្ឬរង្ហា ញ ទសច្កត៊ីជូ្នដណឹំងទនោះ ទៅទេើទគហទំព្រ័ររស់
ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន។ 

២៤.២ ការរកាទុក ឬការទប្រើប្ាស់កាត រនាេ រព់្៊ីកាេររទិច្េទ ន្ដេការន្កន្ប្រ 
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ន្កសប្មួេ ឬការផ្លា ស់រតូរននរញ្ាតតិ និងេកខខណឌ  អនុទលាមតាមប្រការ  

 ២៤.១ មានអានុភាព្ ប្តវូានោតទុ់កថា ជាការទទេួយក នូវការន្ក
ន្ប្រន្កសប្មេួ ឬការផ្លា ស់រតូរទាងំទនាោះ ទោយគ្មា នរកាសិទធណិាមយួ 
ទុកទោយមាច ស់កាត។ 

២៤.៣ប្រសិនទរើមាច ស់កាតមនិទទេួយកការន្កន្ប្រ ន្កសប្មេួ ឬការផ្លា ស់រត
រទាងំទនាោះ មាច ស់កាតប្តវូរញ្ឈរក់ារទប្រើប្ាស់កាត ទោយជូ្នដណឹំងជា
លាយេកខណ៍អកេរជាមុនដេ់ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ោ៉ា ងតិច្ ៧
(ប្ាពំ្៊ីរ) នលានននលាទធវើការ ទហើយប្រគេ់កាតទនាោះឱ្យទៅ ធនាគ្មរឯកទទស 

អុ៊ីអនវញិទោយកាតទ់ទងឹទេើមា៉ា ទញ៉ាទចិ្នងិកាតឈ់៊ីរមនុទព្េកាេ
ររទិច្េទននការន្កន្ប្រ ការន្កសប្មួេ ឬការផ្លា ស់រតូរមានអានុភាព្ានមក
ដេ់ ទហើយការទប្រើប្ាស់កាតប្តូវោតទុ់កថាានរញ្ចរទ់ៅទព្េន្ដេ 
ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ទទួេានកាត ន្ដេប្តូវានកាតទ់ទឹងទេើ 
មា៉ា ទញ៉ាទិក នងិកាតឈ់៊ីរ ទហើយរញ្ាតតទិាកទ់ងនងឹការរញ្ឈរក់ារទប្រើ
ប្ាស់កាតននប្រការ ២៣ ប្តូវយកមកអនុវតត។ 

២៤.៤កនុងករណ៊ី ព្ិទសស ដូច្ជាសាែ នភាព្រនាេ ន ់ឬសាែ នភាព្ន្ដេមនិអាច្ទត
េ់ការជូ្នដណឹំងជាមុនាន ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន អាច្អនុវតតការ
ផ្លា ស់រតូរានភាា មៗ  ទោយទតេ់ការជូ្នដំណឹងឱ្យានឆរត់ាមន្ដេ
អាច្ទធវើទៅានទៅទព្េទប្កាយ។  ទលាកអនកមានសិទធរិញ្ឈរក់ារទប្រើ
ប្ាស់ទេិតទេ ឬទសវាកមា ប្រសិនទរើទលាកអនកមនិយេ់ប្សរនងឹ
ខន្ច្ង និងេកខខណឌ ន្ដេានន្កន្ប្រ។ រន្នែមព្៊ីទនោះ ទលាកអនកយេ់
ប្ព្មថា ការន្កន្ប្រន្ទនករដាាេ ការរញ្ញជ កឲ់្យានច្ាស់លាស់ ឬការន្ក
េមា ន្ដេមនិទធវើឱ្យរ៉ាោះពាេ់ធានធ់ារទៅទេើសិទធិ ឬកាតព្វកចិ្ចររស់ទលាក
អនក ដូច្ជា ការន្កេមាមុខង្ហរ ឬគុណភាព្ទសវាកមា អាច្ប្តូវានអនុវតត
ទោយមនិោាំច្ម់ានការជូ្នដណឹំងជាមនុ។ 

ប្រការ ២៥ សទិធិររសធ់នាគ្រឯក្ទទស អ ៊ីអន  ក្នងុការដក្សមាបទាណាមយួ ឬការ 

រញ្ាឈរ់ការទប្រើប្ាសក់ាត 

ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  មានសិទធិតាម្នាេ នុសិទធិររស់ខាួន កនុងការដកទច្ញ 

ទាងំអស់ ឬន្ទនកសមបទាណាមយួ ទៅទព្េណាមយួ ទោយជូ្នដណឹំងដេ់
មាច ស់កាតនិងកនុងកាេៈទទសៈណាមយួសមរមយ ទដើមប ៊ីរញ្ឈរក់ារទប្រើប្ាស់
កាត ទរើទទាោះរ៊ីជាធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  អាច្ធាា រា់នទាោះរងសិ់ទធរិរស់
ខាួនព្៊ីមុនមកកទ៏ោយ។ កនុងករណ៊ី មាច ស់កាត  អសកមាប្រតរិតតកិារកាតកនុងរ
យៈទព្េទេើសព្៊ី១២ន្ខទឡើងទៅ អុ៊ីអន  កាតររស់មាច ស់កាត នឹងប្តូវានរទិ
ទោយសវ័យប្រវតតិទោយធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ។ កនុងករណ៊ី ន្ដេមាច ស់កាត
ទៅមានច្នំួនទឹកប្ាកជ់្ំពាកធ់នាគ្មរ ន្ដេរមួរញ្ចូេទាងំ ការប្ាក ់ឬ កនប្ម
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ទសវាទទេងៗ មាច ស់កាតប្តូវមានកាតព្វកចិ្ចទូទាតស់ងនូវរណុំេន្ដេទៅមាន
ទាងំអស់មុនទព្េទធវើការរិទកាត។ 

ប្រការ ២៦ សទិធិររសធ់នាគ្រឯក្ទទស អ ៊ីអន  ក្នងុការដក្យក្មក្វិញនូវ 

ក្ប្មតិឥណ្ទានឬរដិទសធមនិឱាយទប្រើប្ាសក់ាត 

២៦.១ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  មានសិទធិទៅប្គរទ់ព្េទាងំអស់ តាម្នាេ នុ
សិទធ ិររស់ខាួន នងិប្តូវជូ្នដំណឹងទៅមាច ស់កាត ឬទោយមានមូេទហតុ
ណា មយួ ទដើមប ៊ីោកក់ប្មតិ ឬកណំតឥ់ណទានររស់មាច ស់កាត 
ឬរដិទសធ នងិ ដកទុកឥណទាន។  

២៦.២ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  មនិទទេួខុសប្តូវរាេ់ការាត ់ការរងទប្គ្មោះ ឬ 

 ការខាតរងទ់ាងំឡាយណា ន្ដេទកើតទឡើងរមួមាន ទេវាិក នងិការ
ាតរ់ងន់្ទនកទសដាកចិ្ចររស់មាច ស់កាត ជាេទធទេននការរដិទសធ
ប្រតិរតតិការទោយធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន ទោយមេូទហតុទដើមប ៊ីការពារ
សុវតែភិាព្។ ធនាគ្មរឯកទទសអុ៊ីអន  កម៏និទទេួខុសប្តូវទងន្ដរច្ំទពាោះ
រញ្ញា ន្ដេរណាត េមកព្៊ីឬទកើតទឡើងទោយសារកហុំសររស់មា៉ា សុ៊ីនឬ
ដំទណើ រការខុសប្រប្កត៊ីននមា៉ា សុ៊ីន ATM ឬររស់រណាដ ញមា៉ា សុ៊ី  ATM 

មា៉ា កអនតរជាតិ ATM ឬកំហុសរទច្ចកទទសឬទោយកាេៈទទសៈណា
មយួហួសព្៊ីការប្គរប់្គងររស់ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ឬទោយការទធវើ
កូដកមា ឬវវិាទការង្ហរទទេងទទៀត។ 

ប្រការ ២៧ សទិធិររស់ធនាគ្រឯក្ទទស អ ៊ីអន  ក្នងុការព្ិនតិាយឥណ្ទានន្ដលម្ន 

ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន មានសិទធផិ្លត ច្ម់ុខកនុងការប្តតួព្ិនតិយជាមយួ
ការោិេ័យឥណទាន ឬរញ្ជ ៊ីប្សទដៀងគ្មន កនុងទគ្មេរណំងប្តតួព្ិនតិយឥណ
ទានររស់មាច ស់កាតប្គរទ់ព្េ និងទៅទព្េធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  សនាតថា
ជាេកខខណឌ សមប្សរ។មាច ស់កាតព្៊ីទព្េមយួទៅទព្េមយួ តាមរយៈការទសនើ
សំុររស់ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  នងឹទធវើសកមាភាព្ ឬទធវើឯកសារណាមយួ 
ន្ដេធនាគ្មរឯកទទសអុ៊ីអន តប្មូវទដើមប ៊ីរទំព្ញអានុភាព្ររស់ប្រការទនោះ។ 

ប្រការ ២៨ សទិធិររសធ់នាគ្រឯក្ទទស អ ៊ីអន  ក្នងុការរង្ហាញព្័តម៌្ន 

២៨.១មាច ស់កាតយេ់ប្ព្មទតេ់ព្ត័ម៌ានអាសយោា នចុ្ងទប្កាយ ររស់មាច ស់
កាតទៅធនាគ្មរណាមយួ ឬមា៉ា កកាតឥណទានអនតរជាតិ ឬសនតតិជ្នររស់
ប្កុមហ ុនទាងំទនាោះ នងិព្ត័ម៌ានសត៊ីព្៊ីទេខកាតលា៊ី ទេខទធវើជាលា៊ី ឬេុរកាត
ោស់ទៅឱ្យពាណិជ្ជករ ឬរគុគេន្ដេមានទេប្រទោជ្ន។៍ 

២៨.២ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ប្តវូមានសិទធិរង្ហា ញព្ត័ម៌ាន ទោយមាច ស់កាត
 ប្ព្មរង្ហា ញព្ត័ម៌ានទៅឱ្យ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  នូវរាេ់ព្ត័ម៌ាន
ទាកទ់និទៅនងឹមាច ស់កាត និង/ឬគណន៊ីកាតឥណទាន ន្ដេវសិាេ
ភាព្ទនោះតាម្នាេ នុសិទធិផ្លត ច្ម់ុខ ឬឯកទតាភាគ៊ីររស់ខាួន ធនាគ្មរឯក
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ទទស អុ៊ីអន  គតិថាសមប្សរ ទៅឱ្យការោិេ័យឥណទានណាមយួ 
ឬរញ្ជ ៊ី ប្សទដៀងគ្មន  រាររ់ញ្ចូេរ៉ាុន្នតមនិកណំតត់ាមប្រព្ន័ធព្ត័ម៌ានក
ណាត េសត៊ីព្៊ីឥណទាន ន្ដេប្សរតាមធនាគ្មរជាតិននកមពុជា 
ការោិេ័យឥណទាន ននកមពុជាអងគភាព្ព្ត័ម៌ានឥណទាន នងិ/ឬ 
អាជាញ ធរដនទទទៀត ឬអងគភាព្  ន្ដេរទងកើតទឡើង ទោយធនាគ្មរជាតិនន
កមពុជា អាជាញ ធរទទេងៗ ន្ដេមានយុតាែ ធិការទេើ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ី
អន  សាខាររស់ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន សាជ្៊ីវកមាន្ដេពាកព់្ន័ធ នដគូ
ពាណិជ្ជកមា រុប្តសមពន័ធ ប្កមុហ ុនពាកព់្ន័ធនងឹអាជ្៊ីវកមា អនុរបទានិក 
អនុរបទានកិតាមការទសនើសំុ ភាន កង់្ហរនិង/ឬភាគ៊ីដនទទទៀតន្ដេភាជ រ់
ទោយធនាគ្មរឯកទទសអុ៊ីអនទធវើ ឬជ្យួ ធនាគ្មរ ឯកទទស អុ៊ីអន  អនុវតត
កាតព្វកិច្ច ឬទធវើឱ្យមាន សុព្េភាព្ ទៅទេើសិទធិររស់ ធនាគ្មរឯក
ទទស អុ៊ីអន  ដូច្ន្ដេមានន្ច្ងទៅកនុងរញ្ាតតិ និងេកខខណឌ ទនោះ នងិ/ឬ
ភាគ៊ីណាមយួន្ដេ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  តាមការសទប្មច្ច្ិតត
ឯកទតាភាគ៊ីគតិថាប្តឹមប្តូវ។ 

២៨.៣ រាេ់ព្ត័ម៌ានន្ដេអនុញ្ញា តទោយ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ដូច្មាន
ន្ច្ងកនុងប្រការទនោះមនិប្តូវនាឱំ្យមានការទទួេខុសប្តូវ ររស់ធនាគ្មរ
ឯកទទស អុ៊ីអន  ទៅទេើមាច ស់កាតកនុងករណ៊ី មានរណតឹ ង ការាតរ់ង ់
ការខូច្ខាត (រមួទាងំការខូច្ខាត ឬាតរ់ងអ់តែប្រទោជ្ន ៍ ឬសនេ ំ
ទោយផ្លេ េ់ ឬទោយប្រទោេ) ឬការទទួេខុសប្តូវន្ដេទកើតទឡើង 
ទទាោះរ៊ីជាមានកិច្ចសនា ឬការទធវសប្រន្ហស ឬរញ្ញា ណាមយួន្ដេ
ទកើតទឡើងពាកព់្ន័ធនងឹករណ៊ី ដូច្ខាងទប្កាម៖ 

  ក) ការទច្ញ ឬទតេ់ព្ត័ម៌ានទោយធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  និង/ឬ 

  ខ) ព្ត័ម៌ានប្តវូានន្កតប្មូវ ភន័តប្ច្ឡំ ឬខុស និង/ឬ 

  គ) ន្ទាកទេើព្ត័ម៌ានទទាោះរ៊ីទកើតទឡើងទោយ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអនឬ
ការេុរទោេ ការអាកខ់ាកមនិានន្លាង ការទធវសប្រន្ហស ឬ
កំហុសររស់តត៊ីយជ្នណាមយួ ឬទោយរញ្ញា រទច្ចកទទសន្ទនក 
hardware ឬ software ននប្រទភទណាមយួដូច្ជាការរខំានមាន
រញ្ញា  ការេុរទោេទមទរាគ ការព្នាទព្េទធវើរច្ចុរបននភាព្ ឬជូ្ន
ដំណឹងរាេ់ការផ្លា ស់រតូរណាមយួ ននព្ត័ម៌ានឬេកខខណឌ ទទេងៗ
ដនទទទៀត។ 

២៨.៤ធនាគ្មរឯកទទសអុ៊ីអន   នងឹមនិរង្ហា ញព្ត័ម៌ានឥណទានររស់មាច ស់
កាត  ដេ់ភាគ៊ីទ៊ីរ៊ីទឡើយ។ ដូច្គ្មន ទនោះទងន្ដរ ធនាគ្មរឯកទទសអុ៊ីអន   
នឹងមនិទប្រើប្ាស់ព្ត័ម៌ានន្ដេទទួេានព្៊ីប្រព្ន័ធរាយការណ៍ឥណ
ទាន ទដើមប ៊ីទតេ់ទសវាកមាដេ់ភាគ៊ីទ៊ីរ៊ី ឬទដើមប ៊ីទធវើយុទធនាការទ៊ីទារ ទប្ៅ
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ព្៊ីអតលិិជ្នន្ដេមានប្សាររ់រស់ព្ួកទគទឡើយ។ 

ប្រការ ២៩ សទិធិររសធ់នាគ្រឯក្ទទស អ ៊ីអន  ក្នងុការន្តងតាងំភានាក្់ង្រ 
ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអនប្តូវមានសិទធិទោយឯកទតាភាគ៊ី កនុងការន្តងតាងំ
ជ្ទប្មើសភាន កង់្ហរ (តទៅទៅថា ភាន កង់្ហរ) ទដើមប ៊ីប្រមូេរាេ់ប្ាក ់ ន្ដេទៅ
ជ្ំពាកទ់ាងំអស់និងមយួច្ំននួររស់ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ព្៊ីមាច ស់កាត
ទោយសែិតទៅទប្កាមរញ្ាតត ិ នងិេកខខណឌ ទនោះទោយជូ្នព្ត័ម៌ានជាមុនោ៉ា ង
តិច្ប្ាពំ្៊ីរ (៧)នលា ននប្រតិទនិ ទហើយធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអនប្តូវមានសិទធជិា
ឯកទតាភាគ៊ី ទដើមប ៊ីទតេ់ព្ត័ម៌ានទៅភាន កង់្ហរ (ទោយគ្មា នការជូ្នដំណឹងទៅ
មាច ស់កាត ឬ ទតេ់ទហតុទេសមរមយ) គណន៊ីកាតឥណទាន នងិព្ត័ម៌ានន្ដេ
ពាកព់្ន័ធទទេងៗ គណន៊ីកាតឥណទាន សប្មរសប្មេួការប្រមូេននប្ាក់
ន្ដេទៅជ្ពំាកទ់ាងំអស់ នងិខច៊ីព្៊ីធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន ទោយមាច ស់កាត។ 

ប្ររការ ៣០ ភសតតុាងព្តិប្ាក្ដ 

៣០.១រាេ់ការចុ្ោះទ ា្ ោះឬការទទួេសាគ េ់ជាលាយេកខណ៍អកេរទោយមាច ស់
កាត ឬរគុគេន្ដេទតេ់សិទធិទោយមាច ស់កាតននទកឹប្ាកន់្ដេទៅ
ជ្ំពាកន់នមាច ស់កាតទៅ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  នងិសាេដ៊ីកាណា
មយួ ន្ដេរកទឃើញទោយធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ទេើមាច ស់កាតពាក់
ព្ន័ធនងឹរណុំេទាងំទនាោះប្តូវជារក់ាតព្វកចិ្ចនិងសទប្មច្ទោយតុលាការ
ប្សរច្ារទ់ាងំទៅកមពុជា និងទ៊ីកន្នាងទទេង។  

៣០.២មាច ស់កាតយេ់ប្ព្មោ៉ា ងជាកល់ាកន់ិងទោយគ្មា នការន្កន្ប្រថា េិខតិ
រញ្ញជ កព់្៊ីរំណុេ ន្ដេទច្ញទោយមក្តនត៊ីននធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  គឺ
ជាភសតុតាងរញ្ញជ ក ់ និងច្ងកាតព្វកចិ្ច នូវច្នំួនទកឹប្ាកន់្ដេាន
ជ្ំពាកន់ិង ដេ់កំណតស់ងជូ្នច្ំទពាោះ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ន្ដេ
មានទប្កាមគណន៊ីកាតឥណទាន នងិជាភសតុតាងរញ្ញជ ក ់ ទដើមប ៊ីប្រឆងំ
នឹងមាច ស់កាតនូវរាេ់ន៊ីតិវធិ៊ីទាូវច្ារ។់ 

ប្រការ ៣១ វិវាទ 
រាេ់រណតឹ ងន្ដេមនិទាកទ់ង នងឹទសវាកមាទូទាត ់ ឬប្រតិរតតកិារជាកទ់លាក
(ឧទាហរណ៍ អំព្៊ីគុណភាព្ននទនំិញ ឬទសវាកមាណាមយួ ន្ដេទទេួានព្៊ី
ពាណិជ្ជករ)គួរន្តប្តូវានទោោះប្សាយទោយផ្លេ េ់ ជាមយួភាគ៊ីទ៊ីរ៊ីន្ដេពាក់
ព្ន័ធ(ពាណិជ្ជករ)។ 

ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ប្តតួព្និិតយទេើវវិាទររស់អតិលជិ្នោ៉ា ងយកច្ិតត
ទុកោក ់ នងិអរគុណសប្មារក់ារទតេ់ឱ្កាសដេ់ខាងធនាគ្មរ ទដើមប ៊ីជ្ួយ ព្ិនិ
តយទមើេ ប្សរតាមរទរៀរអាជ្៊ីវកមាររស់ធនាគ្មរ និងជ្ួយ រំទព្ញរន្នែមទេើស
ព្៊ីការរពំ្ឹងទុកររស់អតិលជិ្ន។ ទគ្មេរណំងច្មបងររស់ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ី
អន គឺទដើមប ៊ីទោោះប្សាយ វវិាទណាមយួន្ដេអតិលជិ្នអាច្មាន ឱ្យានឆរ់
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រហ័ស និងមានប្រសិទធភាព្តាមន្ដេអាច្ទធវើាន ទហើយជាេទធទេគឺាន
ច្ងប្កងទគ្មេនទោាយទោោះប្សាយវវិាទររស់ខាួន។ មាច ស់កាតអាច្មាន
សិទធិន្កតប្មូវប្រតិរតតកិារកនុងករណ៊ី ៖ 

៣១.១មាច ស់កាតមានវវិាទជាមយួពាណិជ្ជករណាមាន ក។់ ឧទាហរណ៍ មាច ស់
កាតអាច្មានសិទធទិាមទារឱ្យន្កតប្មូវប្រតិរតតកិារ ជាមយួពាណិជ្ជករ
ន្ដេមនិានទតេ់ទៅឱ្យមាច ស់កាតនូវទំនញិ ឬទសវាកមា ន្ដេមាច ស់
កាតានទូទាតរ់ចួ្។ 

៣១.២មាច ស់កាតប្តូវជូ្នដណឹំងទៅអនកទច្ញកាត ប្រសិនទរើមាច ស់កាតទជ្ឿ
ជាកថ់ាមាច ស់កាតមានសិទធទិទេួានមកវញិនូវការន្កតប្មូវប្រតិរតតកិា
រ។ ប្រសិនទរើអនកទច្ញកាតយេ់ប្ព្ម រនាេ រព់្៊ីការទសុើរអទងកតទឃើញថា
មាច ស់កាតមានសិទធទិទេួានមកវញិ នូវប្រតិរតតកិារទឹកប្ាកន់្ដេ
ានកាតទ់នាោះនឹងប្តូវោករ់ញ្ចូ េទៅគណន៊ីររស់មាច ស់កាតវញិ។ 

៣១.៣មាច ស់កាតប្តូវជូ្នដណឹំងទៅអនកទច្ញកាតភាា មៗ ពាកព់្ន័ធនងឹប្រតិរតតិ
ការ ន្ដេមានវវិាទ។ វធិានប្រតរិតតកិារកាតឥណទានកណំតអ់ំព្៊ីទព្េ
ទវលាទុតសុព្េភាព្ ន្ដេមនិតប្មូវឱ្យអនកទច្ញកាតទូទាតប់្តេរទ់ៅ
វញិនូវទឹកប្ាករ់រស់ប្រតរិតតកិារ។ ជាទូទៅការកណំតទ់ព្េទវលាអរប
ររមាជាធរមានគឺ៧៥ នលារនាេ រព់្៊ីប្រតរិតតិការន្ដេមានវវិាទទនាោះទកើត
ទឡើង រ៉ាុន្នតទព្េទវលាកណំតខ់ាោះអាច្ន្វងជាងទនោះ។ ប្រសិនទរើមាច ស់កាត
មនិជូ្នដណឹំងមកអនកទច្ញកាតទានទ់ព្េទវលាទទ អនកទច្ញកាតមនិ
មានេទធភាព្ចុ្ោះទសុើរអទងកតព្៊ីការទាមទារររស់មាច ស់កាតទឡើយ កនុង
ករណ៊ី ទនោះមាច ស់កាតនឹងទទេួខុសប្តូវច្ំទពាោះប្រតិរតតិការទនាោះ។ 

៣១.៤មាច ស់កាតអាច្ទសនើសំុ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន   ទេើកទឡើងនូវវវិាទន្ដេ
 ទកើតមាន ឬពាកព់្ន័ធនឹងប្រតរិតតកិារទញិ និងដកសាច្ប់្ាកទៅពាណិជ្ជ
ករណាមយួ រមួទាងំសាែ នភាព្ន្ដេមាច ស់កាតទោទសួរអពំ្៊ីសុព្េភាព្
ននប្រតិរតតកិារន្ដេប្តូវានកាតទ់ៅកនុងកាតររស់ព្ួកទគ ឬមាច ស់កាត
ទសនើសំុន្កតប្មូវប្រតិរតតិការណាមយួ ន្ដេព្ួកទគរញ្ញជ កព់្៊ីប្រតរិតតកិារ
ន្ដេមនិទទេួសាគ េ់ ឬគ្មា នការអនុញ្ញា តទោយព្កួទគ ឬទហតុទេ
ទទេងទទៀត ("ប្រតិរតតិការន្ដេមានវវិាទ")។ 

៣១.៥រាេ់ករណ៊ី ននប្រតិរតតកិារ ន្ដេមានវវិាទ មាច ស់កាតប្តូវ ខិតខំប្រងឹន្ប្រង 

 អស់ព្៊ីសមតែភាព្ទដើមប ៊ីទូទាតទ់ោោះប្សាយទោយផ្លេ េ់ជាមយួពាណិជ្ជក 

 រ។ ប្រសិនទរើ ប្រតិរតតកិារន្ដេមានវវិាទអាច្ប្តូវានទោោះប្សាយទោយ
ទជាគជ្យ័ជាមយួពាណិជ្ជករ ន្ដេមាននយ័ថាពាណិជ្ជករានយេ់
ប្ព្មឱ្យធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអនកាតច់្ំននួទឹកប្ាកន់្ដេានប្ព្មទប្ព្ៀង
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ព្៊ីគណន៊ីររស់ពាណិជ្ជករន្ដេមានជាមយួ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ឬ
ជាមយួធនាគ្មរទទេងទទៀតធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអននឹងរញ្ចូេដូច្គ្មន ទៅ
កនុងកាតន្ដេានកំណត ់ ទោយអនុទលាមតាមកិច្ចប្ព្មទប្ព្ៀងកាតទនោះ
និងេកខខណឌ ជាធរមានទទេងទទៀតររស់ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន។ 

៣១.៦ប្រសិនទរើប្រតិរតតកិារន្ដេមានវវិាទមនិអាច្ទោោះប្សាយ ឬទោោះប្សាយ
ានរវាងមាច ស់កាត និងពាណិជ្ជករពាកព់្ន័ធ មាច ស់កាតប្តូវជូ្នដណឹំង
ដេ់ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ភាា មៗនងិទសនើសំុជ្នំួយព្៊ីធនាគ្មរទដើមប ៊ី
ទោោះប្សាយប្រតិរតតកិារន្ដេមានវវិាទ។ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអនអាច្
រ៉ាុន្នតមនិមានកាតព្វកិច្ច កនុងការជ្យួ មាច ស់កាត កនុងការទោោះប្សាយ
ប្រតិរតតិការន្ដេមានវវិាទ ទោយផ្លេ េ់ជាមយួពាណិជ្ជករពាកព់្ន័ធឬ
តាមរយៈធនាគ្មរន្ដេពាកព់្ន័ធកនុងរយៈទព្េមនិទេើសព្៊ី ១២០ (មយួ
រយនមៃ) នលាប្រតទិិន។ កនុងករណ៊ី ន្ររទនោះ មាច ស់កាតប្តវូទតេ់ឱ្យធនាគ្មរ
នូវភសតុតាងពាកព់្ន័ធទាងំអស់ ន្ដេរង្ហា ញព្៊ីសិទធិររស់គ្មតច់្ំទពាោះ
ច្ំនួនទឹកប្ាកទ់ាមទារប្តឡរម់កវញិ។ ប្រសិនទរើរនាេ រព់្៊ីការទសុើរ
អទងកតប្តឹមប្តូវ ធនាគ្មរ ឯកទទស អុ៊ីអន  ប្ាកដថាមាច ស់កាតមានសិទធិ
ទទួេានប្រតិរតតកិារប្តឡរ ់ ឬសងវញិ ធនាគ្មរឯកទទសអុ៊ីអននឹង
រញ្ចូេទៅកនុងកាតឥណព្នធ ន្ដេានកណំតស់ប្មារប់្រតិរតតកិារ
ជាមយួពាណិជ្ជករពាកព់្ន័ធ កនុងរយៈទព្េ១៥ (ដរប់្ា)ំនលានននលាទធវើការ 
ោរព់្៊ីកាេររទិច្េទ ន្ដេធនាគ្មរឯកទទសអុ៊ីអនយេ់ប្ព្មតាមសំទណើ
ប្រតិរតតិការប្តឡររ់រស់មាច ស់កាត ប្សរតាមការអនុវតតនទោាយនទេ
កនុងររស់ធនាគ្មរឯកទទសអុ៊ីអន។មាច ស់កាត ប្តូវយេ់ថាច្នំួនទឹក
ប្ាកប់្តឡរវ់ញិអាច្ខុសព្៊ីច្នំួនទឹកប្ាក ់ ន្ដេានឥណព្នធដរំូង
ទោយសារអប្តារតូរប្ាកឬ់ការផ្លា ស់រតូរនលាទសវានិងនលាទសវា ឬេកខខណឌ
ននប្រតិរតតកិារន្ដេមាច ស់កាតានទធវើជាមយួពាណិជ្ជករ។ 

៣១.៧ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន   មានសិទធិរកាទុកច្ំនួនទឹកប្ាកណ់ាមយួមុន
 ការទូទាត ់ឬតាមការទសនើសំុររស់ពាណិជ្ជករ វ ៊ីសា ឬអនកចូ្េរមួពាកព់្ន័ធ
រហូតដេ់ការសទប្មច្ច្តិតចុ្ងទប្កាយប្តវូានទធវើទឡើង។ 

៣១.៨មាច ស់កាតយេ់ប្ព្មថា ការររាជ្យ័កនុងការជូ្នដំណឹង នងិសហការ
ោ៉ា ងប្តឹមប្តូវ និងឆររ់ហ័សជាមយួ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអនទេើ
ប្រតិរតតិការន្ដេមានវវិាទដូច្ន្ដេានកំណតក់នុងឃ្លា ទនោះ នឹងរណាត
េឱ្យមាច ស់កាតទទេួខុសប្តូវទាងំប្សុង ច្ំទពាោះរាេ់ទេវាិកន្ដេ
ទកើតទឡើងព្៊ីការជូ្នដំណឹងយតឺោ៉ា វដេ់ធនាគ្មរ។ 

៣១.៩មាច ស់កាតយេ់ប្ព្មថា កនុងករណ៊ី មានវវិាទណាមយួទេើអប្តារតូរប្ាក់
ន្ដេកំណតទ់ោយមា៉ា កកាតអនតរជាត ិ ទេើប្រតិរតតិការណាមយួន្ដេ
មាច ស់កាតានទធវើទឡើងទៅទប្ៅប្រទទសកមពុជា ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន
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នឹងមនិទទួេខុសប្តូវ កនុងការទោោះប្សាយវវិាទទាងំទនាោះកនុងនាមមាច ស់
កាតជាមយួមា៉ា កកាតអនតរជាតិទនាោះទទ។ 

៣១.១០ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន   នឹងមនិទទេួខុសប្តូវច្ំទពាោះវវិាទណាមយួ 

 ន្ដេទាកទ់ងនងឹគុណភាព្ ឬររមិាណមនិេាននទំនញិ ឬទសវាកមា
ន្ដេទតេ់ទោយពាណិជ្ជករដេ់មាច ស់កាត។  

៣១.១១រាេ់វវិាទន្ដេទកើតទឡើងព្៊ីរាយការណ៍ររស់មាច ស់កាត ប្តូវទធវើទឡើង 
ឬជូ្នដណឹំងមក ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  កនុងរយៈទព្េ១៤ (ដររ់នួ) 
នលាគិតោរព់្៊ីកាេររទិច្េទននរាយការណ៍។ ប្រសិនទរើមនិដូទច្នោះទទ ប្តវូ
សនាតជារមួថាមាច ស់កាត ានទទេួយកនូវទឹកប្ាកទ់ាងំអស់ន្ដេ
ានកណំតក់នុងរាយការណ៍។  

៣១.១២ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន រកាសិទធិកនុងការទោោះប្សាយរញ្ញា ទនោះទោយ
អនុទលាមតាមរទរបញ្ាតតិអនតរធនាគ្មរ ឬសាែ រន័វ ៊ីសា។  

៣១.១៣ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  រកាសិទធិកនុងការរង្ហខ ងំកាត ឬគណន៊ីររស់
 ទលាកអនកកនុងករណ៊ី មានប្រតរិតតកិារមនិធមាតា ឬដំទណើ រការខុសប្រប្ក
ត៊ី។ 

៣១.១៤ប្រសិនទរើអតលិិជ្នទសនើសំុ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ទដើមប ៊ីទសុើរអទងកត
ប្រតិរតតិការវវិាទណាមយួ នឹងមាននលាដំទណើ រការន្ដេទកើតទឡើង និងទធវើ
ការកាតច់្នំួនឥណទានព្៊ីគណន៊ី ន្ដេានកណំតត់ាមតារាងនលាទសវា
 ររស់សាែ រន័វ ៊ីសា។ ទទាោះជាោ៉ា ងណាកទ៏ោយ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  
នឹងជូ្នដណឹំងដេ់អតលិិជ្នជាមុនជានចិ្ចអំព្៊ីនលាទសវារន្នែម នងិនលាទស
វាទទេងទទៀត ន្ដេមនិប្តូវានរាយទៅកនុងទសវាកមាកាតនងិការគិត
កនប្មទជ្ើងសារមនុទព្េរនត។ 

ប្រការ ៣២ ការប្រឆងំនងឹការសម្អាតប្ាក្ ់ហិរញ្ញរាបទានទភរវក្មម និងការប្តតួ 

ព្ិនតិាយទលើការោក្់ទណ្ឌក្មមទទាេងៗ 

៣២.១មាច ស់កាតយេ់ប្ព្មថាធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  អាច្ព្នារ រិទ 
ឬរដិទសធ ដទំណើ រការននប្រតិរតតិការណាមយួ ទោយរចួ្ទុតព្៊ីការ
ទទួេខុសប្តូវទទេងៗ 

ប្រសិនទរើធនាគ្មរឯកទទសអុ៊ីអនសងេយ័ថា៖ 

  ក) ប្រតិរតតិការទនាោះអាច្រពំានច្ារ ់ ឬរទរញ្ាតតណិាមយួទៅកនុង
ប្ព្ោះរាជាណាច្ប្កកមពុជា ឬប្រទទសដនទទទៀត  

  ខ) ប្រតិរតតិការពាកព់្ន័ធនឹងរុគគេណាមយួ (ររូវនតរុគគេ ន៊ីតិរគុគេឬ
រាជ្រោា ភាិេ) ន្ដេប្រតរិតតកិារននរគុគេទនាោះ ឬប្រតរិតតកិារ
ទនាោះពាកព់្ន័ធទោយផ្លេ េ់ ឬទោយប្រទោេទៅនឹងរុគគេដនទ
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ទទៀត ន្ដេប្រតរិតតកិារររស់រុគគេទនាោះសែិតទៅទប្កាមទណឌ កមា
ទសដាកិច្ច ឬពាណិជ្ជកមាន្ដេកំណតទ់ោយសហរដាអាទមរកិ សហ
គមនអ៍ឺរ ៉ារុ ឬប្រទទសដនទទទៀត ឬ 

 គ) ប្រតិរតតិការអាច្ពាកព់្ន័ធទោយផ្លេ េ់ ឬទោយប្រទោេជាមយួ
នឹងដំទណើ រការ ឬតប្មូវតាមទគ្មេរណំងននការទធវើប្រតិរតតកិារ 
ន្ដេខុសទៅនងឹច្ារន់នប្រទទសកមពុជា ឬប្រទទសដនទទទៀត។ 

៣២.២មាច ស់កាតប្តូវទតេ់ព្ត័ម៌ានទាងំអស់ទៅធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ន្ដេ
ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន មានទហតុទេសមរមយកនុងការតប្មូវឱ្យទតេ់
ព្ត័ម៌ាន ទាងំទនាោះ ទដើមប ៊ីប្គរប់្គងទេើហានិភយ័ននការសមាា តប្ាក់
ហិរញ្ារបទាន ទភវរកមា ឬការោកទ់ណឌ កមាទសដាកចិ្ច ឬពាណិជ្ជកមា
ររស់មាច ស់កាត ឬ ទដើមប ៊ីអនុវតតតាមការតប្មូវររស់ច្ារ ់ឬរទរញ្ាតតនិន
ប្ព្ោះរាជាណាច្ប្កកមពុជា ឬប្រទទសដន៏ទទទៀត។ទោយអនុទលាមតាមរទ
រញ្ញជ ជាធរមានសំទណើ សំុឬតប្មូវការ(ទទាោះរ៊ីជាមាន ឬគ្មា នអានុភាព្
ោររ់ងខំទោយច្ារ)់ព្៊ីអាជាញ ធររាជ្រោា ភាិេឬ អាជាញ ធរមានសមតែ
កិច្ចដន៏ទទទៀត។ 

៣២.៣មាច ស់កាតយេ់ប្ព្មថា ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  អាច្រង្ហា ញព្ត័ម៌ាន
ន្ដេពាកព់្ន័ធនឹងមាច ស់កាតកនុងករណ៊ី ៖ 

  ក) ការអនុវតតច្ារអ់ាជាញ ធរប្តួតព្ិនិតយ ឬតុលាការន្ដេតប្មូវទោយ
ច្ារ ់ឬរទរញ្ាតតិទៅកនុងប្ព្ោះរាជាណាច្ប្កកមពុជា ឬទ៊ីកន្នាងណា
មយួទទេងទទៀត នងិ 

  ខ) រាេ់ទំនាកទ់នំងណាមយួន្ដេធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន ទប្រើប្ាស់
សប្មារក់ារទូទាតប់្ាក ់ កនុងទគ្មេរណំងអនុទលាមតាមច្ារឬ់
រទរញ្ាតតទិាងំទនាោះ។ 

  គ) ទៅទព្េប្កមុហ ុន ASF Corporation Co., Ltd. ASF 
Corporation Co., Ltd.  ឬ ប្កមុហ ុនពាកព់្ន័ធ ប្តូវតប្មូវឱ្យរង្ហា ញ
ព្ត័ម៌ាន ទោយប្សរតាមរទរញ្ញជ ណាមយួសំទណើ សំុឬតប្មូវការ
ណាមយួ(ទទាោះរ៊ីជាមាន ឬគ្មា នអានុភាព្ោររ់ងខំទោយច្ារ)់ព្៊ីរ
ោា ភាិេ ឬអាជាញ ធរ មានសមតែកចិ្ច ប្រទទសដនទទទៀត។ នងិ 

  ឃ) ប្កុមហ ុន ASF Corporation Co., Ltd. ឬប្កុមហ ុនពាកព់្ន័ធ ឬ
អនកទតេ់ទសវាកមាជូ្នទៅររស់ប្កុមហ ុន ASF Corporation Co., 
Ltd. ឬទតេ់ទសវាឱ្យទៅប្កមុហ ុនពាកព់្ន័ធ ទដើមប ៊ីរំទព្ញកិច្ចការរដា
ាេ ឬប្រតិរតតកិារទទេងៗ (រាររ់ញ្ចូេទាងំការប្គរប់្គងហានិ
ភយ័ ការប្រមេូរំណុេប្តឡរម់កវញិ ការទាមទារការរង្ហា ញ
ច្ំនួនណាមយួននដំទណើ រការទិនននយ័ ការអភវិឌឍន ៍ និងការសាក
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េបងននប្រព្ន័ធប្រតិរតតកិារ ការទតេ់ព្ិនេុច្ទំពាោះឥណទាន ការរ
ណតុ ោះរណាត េរុគគេិក និងការប្សាវប្ជាវ ទដើមប ៊ីរំទព្ញតប្មូវការទ៊ី
ទារ ឬមាច ស់កាត។ 

៣២.៤ទេើកន្េងន្តមាច ស់កាត ានរង្ហា ញព្ត័ម៌ានថា មាច ស់កាតទធវើ
សកមាភាព្កនុងសមតែភាព្ជាអនកតណំាងឬ កនុងនាមភាគ៊ីទទេងទទៀត
មាច ស់កាតប្តូវធានាថាមាច ស់កាត និងអនកតំណាងប្សរច្ាររ់រស់មាច ស់
កាតទធវើសកមាភាព្កនុងនាមជាមាច ស់កាតកនុងការចុ្ោះកចិ្ចប្ព្មទប្ព្ៀងទនោះ។ 

៣២.៥មាច ស់កាតប្រកាសយេ់ប្ព្ម នងិធានាច្ំទពាោះធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  
 ថាដំទណើ រការ ឬប្រតរិតតកិារន្ដេទធវើទឡើងទោយធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន
 តាមរយៈការន្ណនារំរស់មាច ស់កាតនឹងមនិរំពានច្ារ ់ ឬរទរញ្ាតតិ
ណា មយួទៅកនុងប្ព្ោះរាជាណាច្ប្កកមពុជា ឬយុតាែ ធិការដនទទទៀតទឡើ
យ។ 

ប្រការ ៣៣ វិក្កយរប្តរញ្ជាក្់ព្កីាររង់ប្ាក្់ 
ឯកសារ រញ្ញជ កប់្តវូានទច្ញ ជូ្នមាច ស់កាត ទៅទព្េ ន្ដេមានការទូទាត់
ទព្ញទេញ ទោយមាច ស់កាត សប្មារក់ារទិញទំនញិ និងានទូទាតរ់ណុំេ
ន្ដេទៅជ្ពំាកទ់ោយមាច ស់កាតទៅធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន។ 

ប្រការ ៣៤ NO COOLING OFF  

មនិមានរយៈទព្េទុកសប្មារព់្ិោរណាទឡើងវញិ ននការទុករយៈទព្េឱ្យ
មាច ស់កាតព្ិោរណាទឡើងវញិប្តូវានយកមកអនុវតត។ 

 ប្រការ ៣៥ ទសាហ ុយ នងិការច្ំណាយ 

មាច ស់កាតប្តូវទទួេខុសប្តូវកនុងការរងទ់ៅឱ្យធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន រាេ់ទស
វាកមាច្ារទ់ាងំអស់ (រមួទាងំទសាហ ុយជាមេូោា ន សប្មារប់្រឹកាទោរេ់
ជាមយួទមធាវ ៊ី) ការគិតនលា នងិការច្ណំាយ ន្ដេធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន អាច្
រងខំ ឬ ន្សវងរកការរងខ ំននប្រការណាមយួដូច្ ន្ដេមានន្ច្ងទៅកនុងរញ្ាតតិ នងិ
េកខខណឌ  ឬន្ដេទទួេានការរងប់្ាកទ់ាងំអស់ ឬមយួន្ទនក ននទកឹប្ាក់
ន្ដេខច៊ីទោយមាច ស់កាត។ 

 ប្រការ ៣៦ សំណ្ង 

មាច ស់កាតប្តូវការពារធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន   ព្៊ីទប្គ្មោះមហនតរាយទាងំឡាយ
និងទតេ់សំណងទៅឱ្យធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ពាកព់្ន័ធនឹងការាតរ់ង ់ ខូច្
ខាត ទសាហ ុយ និងការច្ណំាយ(ទសវាកមាច្ារ ់ ឬទទេងៗរមួរញ្ចូេទាងំ
ទសាហ ុយសប្មារក់ារប្រកឹាទោរេ់ជាមយួទមធាវ ៊ី) ន្ដេធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ី
អនអាច្ទធវើទឡើងទោយទហតុទេណាមយួ ដូច្ន្ដេមានន្ច្ងកនុងប្រការនន
រញ្ាតត ិ និងេកខខណឌ  ឬរងខំឱ្យអនុវតតសិទធរិរស់ខាួនដូច្ន្ដេមានន្ច្ងកនុង
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ប្រការននរញ្ាតត ិនងិេកខខណឌ ទនោះ។ 

ប្រការ ៣៧ ការទាោះរង់សទិធ ិ

ការយេ់ប្ព្មររស់ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន ទៅទេើការរងប់្ាកយ់តឺទាងំប្សងុ 
ឬ ន្ទនកណាមយួ ឬការទាោះរងសិ់ទធណិាមយួររស់ខាួន ទដើមប ៊ីរំទព្ញតប្មវូការ 
មាច ស់កាតមនិប្តូវានយកមកអនុវតត ទដើមប ៊ីរារាងំសិទធិកនុងការប្រមេូនូវទឹក
ប្ាកន់្ដេមនិទានា់នសង ឬជាការរង្ហា ញព្៊ីការយេ់ប្ព្មកនុងការន្កន្ប្រនូវ
េកខខណឌ ណាមយួន្ដេមានន្ច្ងកនុងឯកសារទនោះទនាោះទទ។ 

ប្រការ ៣៨ សារៈសខំាន់ននទព្លទវលា 

៣៨.១ ទព្េទវលាជាកតាត សំខាន ់ ដូច្ន្ដេមានន្ច្ងទៅ កនុងរញ្ាតតិនងិ      
េកខខណឌ ទនោះ។ 
៣៨.២គ្មា នការខកខានកនុងការអនុវតត ឬគ្មា នការព្នាទព្េកនុងការអនុវតតនន

ន្ទនកណាមយួននសិទធិអណំាច្ ឬអនុភាព្ររស់ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន
 ប្តូវានោតទុ់កថាជាការទាោះរងទ់ោេ ទហើយកគ៏្មា នការអនុវតត សិទធ ិ
ឬអណំាច្ ឬអាទភិាព្ណាមយួប្តូវានោតទុ់កថានឹងមានការអនុវតត
សិទធិដនទទទេងទទៀតទនាោះទទ។ 

៣៨.៣សិទធ ិ នងិការទាមទារ ន្ដេន្ច្ងទៅកនុងឯកសារទនោះជារនេ ំ ន្ដេមនិ
ទានរ់ាររ់ញ្ចូេនូវសិទធិ និងការទាមទារដនទទទៀតន្ដេមានន្ច្ងទៅកនុង
ច្ារ។់ 

ប្រការ ៣៩ អនរុាបទានននសទិធ ិ
ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ប្តូវមានសិទធិប្គរទ់ព្េទវលាទោយគ្មា នការយេ់ប្ព្ម
ជាមុនព្៊ីមាច ស់កាតទដើមប ៊ីអនុរបទានសិទធទិាងំអស់ ឬន្ទនកណាមយួននសិទធ ិ នងិ
កាតព្វកិច្ចដូច្ន្ដេមានន្ច្ងទៅកនុងរញ្ាតតិ និងេកខខណឌ ទនោះ។ មាច ស់កាតព្៊ី
ទព្េមយួទៅទព្េមយួតាមការទសនើសំុររស់ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ទធវើនូវ
សកមាភាព្ ឬទធវើេិខិតទដើមប ៊ីរំទព្ញឱ្យប្រការទនោះមានប្រសិទធភិាព្អនុវតត។ 

 ប្រការ ៤០ សវ័យភាព្ននប្រការន្ដលម្នន្ច្ង 

ប្រសិនទរើប្រការណាមយួដូច្ន្ដេមានន្ច្ងកនុងរញ្ាតត ិនិងេកខខណឌ ទនោះកាា យ
ជាអសុព្េភាព្ ខុសច្ារ ់ឬគ្មា នអានុភាព្អនុវតតទោយទោងតាមអានុភាព្
ននច្ារ ់ន៊ីតភិាព្ សុព្េភាព្ននប្រការ ន្ដេទៅសេ់មនិប្តវូរ៉ាោះពាេ់ ឬដក
ហូតទនាោះទទ។ 

 ប្រការ ៤១ ច្ាារ់ប្គរ់ប្គង និងយុតាថាធកិារ 

រញ្ាតត ិនងិេកខខណឌ ទនោះប្តវូសនាតថាជាកិច្ចសនា ទធវើទឡើងទប្កាមច្ារន់នប្ព្ោះ
រាជាណាច្ប្កកមពុជា ទហើយទធវើទឡើងសប្មារទ់គ្មេរណំងប្គរប់្គង និងប្តតួ
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ព្ិនិតយទោយច្ារក់មពុជា ទហើយភាគ៊ីតទៅទនោះយេ់ប្ព្មទទួេ នូវយុតាែ ធកិារ
ទទេងទទៀតររស់តុលាការកមពុជា ឬតុលាការន្ដេមានសមតែកិច្ចដនទទទៀត 
ន្ដេធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ទប្ជ្ើសទរ ើស។ 

 ប្រការ ៤២ ការអនុវតតននឯក្សាររន្នែម 

មាច ស់កាតប្តូវចុ្ោះហតែទេខាទេើឯកសាររន្នែម ន្ដេអាច្ទតេ់ទោយធនាគ្មរ
ឯកទទសអុ៊ីអន  ទៅទព្េណាមយួ។ 

 ប្រការ ៤៣ ទសច្ក្តីជ្នូដំណ្ងឹសតពី្កីារផ្លាស់រតូរ 

មាច ស់កាតប្តូវជូ្នដណឹំងភាា មៗទៅ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអនជាលាយេកខណ៍
អកេរច្ំទពាោះការផ្លា ស់រតូរការង្ហរ ឬអាជ្៊ីវកមា អាសយោា ន (ការោិេ័យ ឬទ៊ី
េំទៅ) ឬទេខទូរស័ព្េ ឬប្រសិនទរើមាច ស់កាតមានទច្តនាអវតតមានទៅប្ព្ោះរាជា
ណាច្ប្កកមពុជាទេើសព្៊ីសាមសិរ (៣០)នលា។ 

 ប្រការ ៤៤ ការោក្ទច្ញររស់ម្ចាស់កាតព្កី្មពជុា 

៤៤.១ កនុងករណ៊ី មាច ស់កាតប្តូវអវតតមានទៅកមពុជាសប្មាររ់យៈទព្េទប្ច្ើនជាង
មយួ(១)ន្ខ មាច ស់កាតប្តវូជូ្នដណឹំងជាមុនអពំ្៊ីការោកទច្ញោ៉ា ងតចិ្
ប្ាពំ្៊ីរ(៧)នលា ទៅទដើមប ៊ីទទេៀតផ្លេ តទ់ឹកប្ាក ់ ន្ដេទៅសេ់ទប្កាមគណន៊ី
កាតឥណទាន។ 

៤៤.២ កនុងករណ៊ី មាច ស់កាតប្តូវទច្ញព្៊ីកមពុជាទដើមប ៊ីសាន កទ់ៅទ៊ីកន្នាងទទេង កាត 

 និងកាតរន្នែម (ប្រសិនទរើមាន) ប្តវូយកមកឱ្យធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  
 វញិោ៉ា ងតចិ្ដររ់នួ (១៤)នលា មុនការោកទច្ញររស់មាច ស់កាត ទហើយ
ការទប្រើប្ាស់កាត និងកាតរន្នែម (ប្រសិនទរើមាន) ប្តូវសនាតថារញ្ចរ ់
ទហើយប្រការន្ដេមានពាកព់្ន័ធនងឹការរញ្ចរក់នុងប្រការ ២៣ននរញ្ាតតិ
និង េកខខណឌ ទនោះប្តូវានយកមកអនុវតត។ 

ប្រការ ៤៥ លក្ខណ្ៈខាងទប្ៅ និងទលប្រទោជ្ន៍ននការទធវើកាតមតងទទៀត 

ទារភាជ រជ់ាមយួការទរតជាញ ររស់ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ទដើមប ៊ីទធវើឱ្យកានន់្ត
ប្រទសើរទឡើងននទសវាកមាកាត និងអតែប្រទោជ្ន ៍ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  អាច្
ព្ិនិតយនិងន្កន្ប្រេកខខណឌ  និងអតែប្រទោជ្នរ៍រស់កាតទៅទព្េណាមយួ។ 

ប្រការ ៤៦ វិវាទរវាងភាសាអង់ទគេស នងិភាសាដនទទទៀត 

កនុងករណ៊ី មានវវិាទឬភាព្មនិប្សរគ្មន ននភាសាអងទ់គាសននរញ្ាតតិ និង
េកខខណឌ ទៅកនុងកចិ្ចប្ព្មទប្ព្ៀងទនោះនងិភាសាដនទទទៀត ភាសាអងទ់គាសប្តូវ
មានសុព្េភាព្ អនុវតត។ 

ប្រការ ៤៧ ការទាាយននរញ្ញតតិ និងលក្ខខណ្ឌទៅទលើទគហទំព្័រររស់ 
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ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអនការច្មាងននរញ្ាតតិ និងេកខខណឌ ប្តូវទាោះទាយទៅទគ
ហទំព្រ័ www.aeon.com.kh ន្ដេអាច្ន្កន្ប្រទៅទព្េណាមយួទោយជូ្ន
ដំណឹងទៅមាច ស់កាត។ កនុងករណ៊ី ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  ន្កន្ប្រ ឬផ្លា ស់រតូរ
ប្រការណាមយួននរញ្ាតត ិ និងេកខខណឌ ទនោះ វទិសាធនកមា នងិការន្កន្ប្រលា៊ីនឹង
ប្តូវចុ្ោះទៅកនុងទគហទំព្រ័ដូច្ន្ដេានរង្ហា ញខាងទេើ។ 

ប្រការ ៤៨ ក្រណ្ីប្រធានសក្កិ  

ទប្ៅព្៊ីប្រការន្ដេានន្ច្ងកនុងរញ្ាតត ិ នងិេកខខណឌ ទនោះ មាច ស់កាតយេ់ប្ព្ម
ថាមនិប្រគេ់ការទទួេខុសប្តូវទៅ ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន កនុងករណ៊ី ន្ដេ
ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  មនិមានសមតែភាព្ទាងំអស់ ឬទោយន្ទនកនន
កាតព្វកិច្ចររស់ខាួនដូច្ន្ច្ងកនុងរញ្ាតត ិ និងេកខខណឌ ទនោះ ន្ដេមានទេរ៉ាោះ
ពាេ់ផ្លេ េ់ ឬ ទោយប្រទោេទោយសារន្តកំហុសន្ទនកទមកានចិ្ ឬក៏
ឧរករណ៍ទអឡចិ្ប្តនូិច្ ប្រព្ន័ធកុំព្យទូរ័ រណាត ញរញ្ជូ ន ការោច្អ់គគិសន៊ី វវិាទ
ឧសាហកមា នងិសកមាភាព្ដនទទទៀត ន្ដេហសួព្៊ីការប្គរប់្គងររស់ធនាគ្មរ
ឯកទទស អុ៊ីអន  ឬទោយសារកតាត ធមាជាតិន្ដេជាប្រធានសកតិ។ កនុងករណ៊ី
ធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  មនិមាន េទធភាព្ទច្ញនូវរាយការណ៍វកិតយរប្ត
ដូច្មានន្ច្ង កនុងរញ្ាតត ិ និងេកខខណឌ ទនោះ សប្មាររ់យៈទព្េណាមយួននការ
ទទួេខុសប្តូវររស់មាច ស់កាត ទេើហិរញ្ា វតែុឬទសាហ ុយទទេងៗ នងឹទៅន្តរងគរ 
ទហើយទគ្មេការណ៍គណនាទឹកប្ាកន់្ដេប្តូវរងទ់ៅធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន 
ឬកាេររទិច្េទសប្មារក់ាររងក់ារប្ាក ់និងប្ាកទ់ដើមអាច្ប្តូវាន ទប្ជ្ើសទរ ើស
ទៅនលាណាមយួននន្ខដូច្ន្ដេមានន្ច្ង ទៅកាេររទិច្េទននរាយការណ៍ប្រោំ
ន្ខ។ 

ប្រការ ៤៩ ការទាក្់ទងតាមរយៈទូរសព័្េ 

មាច ស់កាតយេ់ប្ព្មថាធនាគ្មរឯកទទស អុ៊ីអន  អាច្រកាទុកនូវការសនេនា
រវាងព្ួកទគ ទហើយរាេ់ការកតប់្តាទាងំឡាយប្តូវរកាជាប្ទព្យររស់ធនាគ្មរឯក
ទទស អុ៊ីអន  និងអាច្ទប្រើប្ាស់ជាភសតុតាងទៅទព្េមានវវិាទណាមយួទកើត
ទឡើង ទេើប្គរទ់រឿងកត៊ីណាមយួ ន្ដេពាកព់្ន័ធនងឹរញ្ាតតិ និងេកខខណឌ និងមាច ស់
កាត។ 
 

 

 

 

 

 



 

 

 


