
 

 

ធនាគារឯកទេស អ ៊ីអន (ទេមបូឌា) ភ៊ីអិលស ៊ី 
"ចាយ និងឈ្នះមាសស េធ ព៊ីអ ៊ីអនកាត" 

បញ្ញតដិនិងលកខេណ្ឌ  
និយមនយ័៖ 

- ប្បូម ូសិន៖ សំទៅទៅទលើការចំណាយ និងឈ្នះមាសស េធ ជាមយួអ ៊ីំអនកាតដែលទរៀបចំទោយ អ ៊ីអន ទអសភ៊ីប ៊ី ប្សបតាមលកខេណ្ឌ
ដែលបានកំណ្ត ់នាទពលទនះ។ 

- អ ៊ីអន ទអសភ៊ីប ៊ី៖ សំទៅទៅទលើ ធនាគារឯកទេស អ ៊ីអន (ទេមបូឌា) ភ៊ីអិលស ៊ី។ 
- មាា ស់កាតដែលមានសិេធ៖ិ សំទៅទៅទលើមាា ស់អ ៊ីអនកាតទងំអស់ (មនិរាបប់ញ្ាូ លប គ្គលិករបស់អ ៊ីអន ទអសភ៊ីប ៊ី និងប ប្តសមពន័ធរបស់

ប្កុមហ  នអ ៊ីអន) ដែលមានអ ៊ីអនកាត និងទធវើការេូទតក់ន ងអំឡ ងទពលប្បូម ូសិន ទលើកដលងដតមាា ស់កាតដែលគ្ណ្ន៊ីកាតប្តូវបានផ្អា ក 
ល បទចាល ឬបិេទោយទហត ផលណាមយួកន ងអំឡ ងទពលប្បូម ូសិន។ 

- េ៊ីតាងំដែលមានសិេធ៖ិ សំទៅទៅទលើអាជ៊ីវកមមទងំអស់ទៅបរទេសដែលេេួលយកការេូទតត់ាមអ ៊ីអនកាតទោយផ្អា ល់ និង ការ
េូទតត់ាមរយៈអនឡាញ។  

- អនកឈ្នះ៖សំទៅទៅទលើមាា ស់អ ៊ីអនកាតដែលបំទពញតាមតប្មូវការទងំអស់ននលកខេណ្ឌ ទងំទនះ និងប្តូវបានទប្ជើសទរ ើសព៊ីប្បពន័ធ ចាប់
ទនន តផសងសំណាង។ 

- រង្វវ នដ់ែលផដល់ជូន៖ ឈ្នះមាសស េធចំនួន ៥ជ៊ី ជាទរៀងរាល់ដេ។ 
រយៈទពលប្បមូ ូសិន៖  
ប្បូម ូសិនទនះ ចាបទ់ផតើម ព៊ីនងៃេ៊ី១ ដេកកកោ នន ២ំ០២៥ ែល់នងៃេ៊ី៣០ ដេកញ្ញញ  នន ២ំ០២៥ ("រយៈទពលប្បូម ូសិន") ឬបនតទៅរយៈទពលទផសង
ទេៀតទោយកំណ្តត់ាមការសទប្មចចិតតដតមយួគ្ត ់ និងោចខ់ាតរបស់ធនាគារឯកទេស អ ៊ីអន (ទេមបូឌា) ភ៊ីអិលស ៊ី ទោយមនិចាបំាចជូ់ន
ែំណឹ្ងជាម ន។ 

រយៈទពលប្បមូ ូសិន 
ការចំណាយដែលមាន

សិេធិ 
ប្បទភេកាត អតថិភាពចូលរមួ េ៊ីតាងំ 

ចាបព់៊ីនងៃេ៊ី១ ដេកកកោ នន ំ
២០២៥ រហូតែល់នងៃេ៊ី៣០ 

ដេកញ្ញញ  នន ២ំ០២៥ 

៥០ ែ ល្លា រកន ងមយួ 
ប្បតិបតតិការ 

អ ៊ីអនកាតពណ៌្ស្វវ យ និង 
អ ៊ីអនកាតពណ៌្មាស 

សិេធិចូលរមួ ១ 
ែង 

ការេូទតទ់ៅទប្ៅប្បទេស
ជាមយួអ ៊ីអនកាតទោយផ្អា ល់ ឬ

តាមរយៈអនឡាញ 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

កាលវភិាគ្នការចាបរ់ង្វវ នទ់លើកេ៊ី១ 

រង្វវ ន ់ ចំនួនអនកឈ្នះ 
រយៈទពលប្បតិបតតិការដែល
មានសិេធិចាបរ់ង្វវ នទ់លើកេ៊ី

១ 

កាលបរទិចេេ និង
ទពលទវល្លចាបរ់ង្វវ ន ់

ចាបរ់ង្វវ នត់ាមរយៈ 

មាសស េធ៥ជ៊ី ៣ រូប 
ចាបព់៊ីនងៃេ៊ី១ ែល់នងៃេ៊ី៣១ 

ដេកកកោ នន ២ំ០២៥ 

ទៅនងៃេ៊ី០៨ ដេ
ស៊ីហា នន ២ំ០២៥ 
ទវល្លទមា ង ៥ល្លៃ ច 

ការផាយផ្អា ល់ទចញព៊ី
ទហវសប  កទផករបស់

ធនាគារឯកទេស អ ៊ីអន 
(ទេមបូឌា) ភ៊ីអិលស ៊ី 

 

កាលវភិាគ្ការចាបរ់ង្វវ នទ់លើកេ៊ី២ 

រង្វវ ន ់ ចំនួនអនកឈ្នះ 
រយៈទពលប្បតិបតតិការដែល
មានសិេធិចាបរ់ង្វវ នទ់លើកេ៊ី

២ 

កាលបរទិចេេ និង
ទពលទវល្លចាបរ់ង្វវ ន ់

ចាបរ់ង្វវ នត់ាមរយៈ 

មាសស េធ៥ជ៊ី ៣ រូប ចាបព់៊ីនងៃេ៊ី១ ែល់នងៃេ៊ី៣១ 
ដេស៊ីហា នន ២ំ០២៥ 

ទៅនងៃេ៊ី០៨ ដេ
កញ្ញញ  នន ២ំ០២៥ 
ទវល្លទមា ង ៥ល្លៃ ច 

ការផាយផ្អា ល់ទចញព៊ី
ទហវសប  កទផករបស់

ធនាគារឯកទេស អ ៊ីអន 
(ទេមបូឌា) ភ៊ីអិលស ៊ី 

 

កាលវភិាគ្ការចាបរ់ង្វវ នទ់លើកេ៊ី៣ 

រង្វវ ន ់ ចំនួនអនកឈ្នះ 
រយៈទពលប្បតិបតតិការដែល
មានសិេធិចាបរ់ង្វវ នទ់លើកេ៊ី

៣ 

កាលបរទិចេេ និង
ទពលទវល្លចាបរ់ង្វវ ន ់

ចាបរ់ង្វវ នត់ាមរយៈ 

មាសស េធ៥ជ៊ី ៣ រូប ចាបព់៊ីនងៃេ៊ី១ ែល់នងៃេ៊ី៣០ 
ដេកញ្ញញ  នន ២ំ០២៥ 

ទៅនងៃេ៊ី០៨ ដេ
ត ល្ល នន ២ំ០២៥ 
ទវល្លទមា ង ៥ល្លៃ ច 

ការផាយផ្អា ល់ទចញព៊ី
េំពរ័ទហវសប  កផាូវការ

របស់ធនាគារឯកទេស អ ៊ី
អន (ទេមបូឌា) ភ៊ីអិលស ៊ី 

 

លកខេណ្ឌ ប្បមូ ូសិន៖  
- មាា ស់អ ៊ីអនកាតពណ៌្ស្វវ យ និងពណ៌្មាសចំណាយ ៥០ ែ ល្លា រកន ងមយួប្បតិបតតិការនឹងមានសិេធិេេួលបានការចាបទ់នន តផសងសំណាង 

(១) ែង។ 
- ប្បូម ូសិនទនះផដល់ជូនសប្មាបដ់តការេូទតត់ាមរយៈអ ៊ីអនកាតទោយផ្អា ល់ ឬ ការចាយតាមរយៈអនឡាញ ទៅទប្ៅប្បទេស ជាមយួ

ប្បតិបតតិការដែលទជាគ្ជយ័ដតប  ទណាណ ះ។ 

- កមមវធិ៊ីដសវងរកអតិងិជនមានសំណាងនឹងទធវើទឡើងតាមរយៈការផាយផ្អា ល់ទចញព៊ីទហវសប  កទផករបស់ធនាគារឯកទេស អ ៊ីអន (ទេមបូ
ឌា) ភ៊ីអិលស ៊ី ដែលប្បប្ពឹតតិទៅចំនួនប៊ីទលើកែូចបានបង្វា ញកន ងតារាងខាងទលើ។ 



 

 

- មាា ស់កាតមាន កម់ានសិេធិេេួលបានរង្វវ នដ់តមយួប  ទណាណ ះ។ មាា ស់កាតដែលបានឈ្នះរង្វវ នរ់ចួទហើយមនិមានសិេធិចូលរមួការចាបទ់នន ត
ផសងសំណាងបនាា បទ់េ។ 

- ការេេួលរង្វវ នប់្តូវដតទធវើទឡើងកន ងរយៈទពល ១៤ នងៃទធវើការ បនាា បព់៊ីេេួលការជូនែំណឹ្ងព៊ី អ ៊ីអន ទអសភ៊ីប ៊ី ឬយូរជាងទនះ ប្បសិនទបើ
អនកឈ្នះអាចផដល់នូវ ទហត ផលសមប្សបណាមយួទៅកាន ់អ ៊ីអន ទអសភ៊ីប ៊ី។ ប្បសិនទបើមានអនកឈ្នះបែិទសធនូវរង្វវ ន ់ឬមនិអាចេំនាក់
េំនងបាន អ ៊ីអន ទអសភ៊ីប ៊ី នឹងរកាសិេធិកន ងការផដល់រង្វវ នឲ់្យអនកឈ្នះងម៊ី។ 

- ប គ្គលិកទងំអស់របស់អ ៊ីអន ទអសភ៊ីប ៊ី និងប ប្តសមពន័ធរបស់ប្កុមហ  នអ ៊ីអន មនិមានសិេធិចូលរមួកន ងប្បូម ូសិនផសងសំណាង ទនះបានទេ។ 
- ការផតល់ជូនរង្វវ នម់និអាចបតូរទៅជាស្វចប់្បាក ់ឬេំនិញទផសងបានទេ។ 

 

ការែកសិេធិ៖ 
ធនាគារឯកទេស អ ៊ីអន (ទេមបឌា) ភ៊ីអិលស ៊ី រកាសិេធិោចខ់ាតកន ងការែកសិេធិចូលរមួរបស់មាា ស់កាតដែលមានសិេធិណាមយួ ទោយមនិ
ចាបំាចជូ់នែំណឹ្ងជាម នកន ងករណ្៊ី ៖ 
(ក) គ្ណ្ន៊ីរបស់មាា ស់កាតដែលមានសិេធិសថិតទៅកន ងលំនាទំែើម (ពត័ម៌ានលមាតិនន "លំនាទំែើម" សូមច ចទលើតំណ្ភាា ប ់ 
(TCs-AEONCARD-EN & TCs-AEONCARD-KH)កន ងអំឡ ងទពលប្បូម ូសិន ឬ 
(េ) គ្ណ្ន៊ីរបស់មាា ស់កាតដែលមានសិេធិប្តូវបានបិេកន ងអំឡ ងទពលប្បូម ូសិន ឬ  
(គ្) មាា ស់កាតដែលមានសិេធិបានផតល់ពត័ម៌ានមនិពិត ឬប្បប្ពឹតតបេទលមើសកន ងរទបៀបណាមយួកន ងអំឡ ងទពលប្បូម ូសិន ឬ  
(ឃ) មាា ស់កាតដែលមានសិេធិរទំល្លភទលើលកខេណ្ឌ ណាមយួដែលមានដចងទៅេ៊ីទនះ។ 

 

ការេេួលេ សប្តវូ៖ 
ធនាគារឯកទេស អ ៊ីអន (ទេមបូឌា) ភ៊ីអិលស ៊ី នឹងមនិេេួលេ សប្តូវចំទ ះអនកចូលរមួណាមយួចំទ ះការេូចខាតណាមយួដែលមានលកខណ្ៈ 
ឬការខាតបងណ់ាមយួដែលេេួលរង (រមួទងំប  ដនតមនិកំណ្តច់ំទ ះការបាតប់ងឆ់នាៈលា ប្បាកច់ំណូ្ល ឬប្បាកច់ំទណ្ញ ឬជាលេធផល ទោយ
ផ្អា ល់ ឬទោយប្បទោល គ្ំរូ នចែនយ ផតនាា ទទស ឬការេូចខាតពិទសស) ទទះប៊ីជាទកើតទឡើងទកេ់ងនឹងការចូលរមួកន ងប្បូម ូសិន ឬ ធនាគារឯក
ទេស អ ៊ីអន (ទេមបូឌា) ភ៊ីអិលស ៊ី អន វតតសិេធិរបស់េាួនទោយអន ទល្លមតាមលកខេណ្ឌ ណាមយួទៅេ៊ីទនះ។ 
 
ជាេូទៅ៖ 
1) ការសទប្មចរបស់ ធនាគារឯកទេស អ ៊ីអន (ទេមបូឌា) ភ៊ីអិលស ៊ី ទលើរាល់បញ្ញា ដែល កព់ន័ធនឹងការផសពវផាយទនះគ្ឺចង និងជាច ងទប្កាយ 

ទហើយនឹងមនិមានការទឆាើយឆាង ឬបណ្តឹ ងឧេធរណ៍្បដនថមទេៀតទេ។ រាល់លកខេណ្ឌ ដែលមានដចងទៅេ៊ីទនះប្តូវបានប្គ្បប់្គ្ងទោយ និងបក
ប្ស្វយទោយអន ទល្លមតាមចាប ់និងបេបបញ្ញតតិជាធរមានរបស់កមព ជា។  

2) អនកចូលរមួទងំអស់បានអាន និងយល់ព៊ីរាល់លកខេណ្ឌ ដែលបានបញ្ញា កទ់ៅេ៊ីទនះ ទហើយ ធនាគារឯកទេស អ ៊ីអន (ទេមបូឌា) ភ៊ីអិលស ៊ី 
មានសិេធិោចម់ េកន ងការផ្អា ក បញ្ាប ់ឬល បទចាលប្បូម ូសិនទៅទពលណាមយួទោយគាម នទហត ផល និងទោយមនិចាបំាចជូ់នែំណឹ្ងជាម ន
ែូចដែលបានបញ្ញា កទ់ៅទលើទគ្ហេំពរ័ធនាគារឯកទេស អ ៊ីអន (ទេមបូឌា) ភ៊ីអិលស ៊ី  www.aeon.com.kh  

3) សប្មាបក់ារដណ្នា ំ និង/ឬមតិទោបល់ កព់ន័ធនឹងប្បូម ូសិនទនះ សូមទកេ់ងមកកានទ់លេេូរស័ពាទនទ់ហត ការណ៍្របស់ធនាគារឯក
ទេស អ ៊ីអន (ទេមបូឌា) ភ៊ីអិលស ៊ី តាមរយៈេូរស័ពាទៅទលេ ០២៣/០៧០/០៧៨ ៩៨៨ ៥៥៥។ 

 

https://www.aeon.com.kh/wp-content/uploads/2024/01/TCs-AEON-Card-011-ENG.pdf
https://www.aeon.com.kh/wp-content/uploads/2024/01/TCs-AEON-Card-011-KH.pdf
http://www.aeon.com.kh/

