
 

 

ធនាគារឯកទេស អ ៊ីអន (ទេមបូឌា) ភ៊ីអិលស ៊ី 
“ចាយទលើកដំបូងជាមយួអ ៊ីអនកាតេេួលបានេឹកប្របាកប់្រតឡបម់កវញិ ១០០%” 

បញ្ញតដិនិងលកខេណ្ឌ  
និយមនយ័៖ 

- អ ៊ីអន ទអសភ៊ីប ៊ី៖ សំទៅទៅទលើ ធនាគារឯកទេស អ ៊ីអន (ទេមបូឌា) ភ៊ីអិលស ៊ី។ 
- ប្របូម ូសិន៖ សំទៅទៅទលើ “ចាយទលើកដំបូងជាមយួអ ៊ីអនកាតេេួលបានេឹកប្របាកប់្រតឡបម់កវញិ ១០០%” ដដលទរៀបចំទោយ អ ៊ីអន ទអ

សភ៊ីប ៊ី ប្រសបតាមលកខេណ្ឌ ដដលបានកំណ្ត ់នាទេលទនេះ។ 
- ម្ចា ស់កាតដដលម្ចនសិេធ៖ិ សំទៅទៅទលើម្ចា ស់អ ៊ីអនកាតថ្ម៊ីទងំអស់ ម្ចនទលេសម្ចា ល់អតិថ្ិជនថ្ម៊ី ដដលទធវើការចំណាយទលើកដំបូង

ជាមយួប្របតិបតតិការទជាគជយ័ (មនិរមួបញ្ាូ លអតិថ្ិជនដដលទប្របើប្របាស់កាតបដនែម & ប គាលិករបស់ អ ៊ីអន ទអសភ៊ីប ៊ី) កន ងអំឡ ងទេលប្របូម ូ
សិន ទលើកដលងដតម្ចា ស់កាតដដលគណ្ន៊ីកាតប្រតូវបានផ្អា ក ល បទចាល ឬបិេទោយទេត ផលណាមយួកន ងអំឡ ងទេលប្របូម ូសិន។ 

 
រយៈទេលប្របមូ ូសិន៖  
ប្របូម ូសិនទនេះចាបទ់ផតើមេ៊ីថ្ថ្ៃេ៊ី១៥ ដេម៊ីនា ឆ្ន ២ំ០២៥ ដល់ថ្ថ្ៃេ៊ី៣១ ដេស៊ីហា ឆ្ន ២ំ០២៥ ("រយៈទេលប្របូម ូសិន") រមួបញ្ាូ លទងំថ្ថ្ៃប ណ្យជាតិ 
ឬបនតទៅរយៈទេលទផេងទេៀតទោយកំណ្តត់ាមការសទប្រមចចិតតដតមយួគត ់ និងោចខ់ាតរបស់ធនាគារឯកទេស អ ៊ីអន (ទេមបូឌា) ភ៊ីអិលស ៊ី 
ទោយមនិចាបំាចជូ់នដំណឹ្ងទៅម្ចា ស់អ ៊ីអនកាតដដលម្ចនសិេធិជាម ន។ 

 
លកខេណ្ឌ ដដលម្ចនអតែិភាេ៖ 

ម្ចា ស់កាតដដលម្ចន
សិេធិ 

កាលបរទិចេេទបើក
ដំទណ្ើ រការកាត 

កាលបរទិចេេទធវើ
ប្របតិបតតិការ 

ការចំណាយជាអបប
បរម្ចកន ងមយួ
ប្របតិបតតិការ 

េឹកប្របាកផ់ដល់ជូនប្រត
ឡបវ់ញិសប្រម្ចប់ម្ចា ស់

អ ៊ីអនកាតម្ចន ក ់

កាលបរទិចេេផដល់េឹក
ប្របាក់ប្រតឡប់វញិ  

ប្រតូវជាម្ចា ស់អ ៊ីអន
កាតថ្ម៊ី ម្ចនទលេ
សម្ចា ល់អតិថ្ិជនថ្ម៊ី  

ចាបេ់៊ីថ្ថ្ៃេ៊ី១៥ ដេម៊ីនា 
ឆ្ន ២ំ០២៥ រេូតដល់
ថ្ថ្ៃេ៊ី៣១ ដេស៊ីហា ឆ្ន ំ

២០២៥ 

ប្រតូវទធវើការចំណាយ
ទលើកដំបូងកន ងអំឡ ង
ទេល ១៤ថ្ថ្ៃបនាា បេ់៊ី
ទបើកដំទណ្ើ រការកាត 

មនិកំណ្តច់ំនួន
ចំណាយណាមយួ 

េឹកប្របាកប់្រតឡបម់ក
វញិ ១០០% ឬអតិបរ
ម្ចប្រតឹម ៥ដ ល្លា រ 

េឹកប្របាកប់្រតឡបវ់ញិ
នឹងប្រតូវោកប់ញ្ាូ ល
ទៅកន ងគណ្ន៊ីរបស់
ម្ចា ស់អ ៊ីអនកាតកន ង
អំឡ ងទេល ១៤ថ្ថ្ៃ
ថ្នថ្ថ្ៃទធវើការនាដេ

បនាា ប ់
 
លកខេណ្ឌ ប្របមូ ូសិន៖  

- អតិថ្ិជនថ្ម៊ីដដលជាម្ចា ស់អ ៊ីអនកាតទដើម ទធវើការចំណាយជាមយួអ ៊ីអនកាតកន ងអំឡ ងទេល ១៤ ថ្ថ្ៃ (ប្របតិេិន) បនាា បេ់៊ីទធវើការទបើក
ដំទណ្ើ រការកាតនឹងេេួលបានេឹកប្របាកប់្រតឡបម់កវញិ ១០០% ។ 

- ប្របូម ូសិនមនិរាបប់ញ្ាូ លអតិថ្ិជនកាតបដនែម ប គាលិករបស់អ ៊ីអន ទអសភ៊ីប ៊ី ប ប្រតសមពន័ធរបស់ប្រកុមេ  នអ ៊ីអន កាតបនតស េលភាេ និង
កាតជំនួសទឡើយ។ 



 

 

- ការចំណាយប្រតូវទធវើទឡើងទោយទប្របើប្របាស់អ ៊ីអនកាត (រមួបញ្ាូ លទងំការេិញេំនិញអនឡាញ) ឬទសេនតាមរយៈអ ៊ីអនកាតម ូបាលទៅ
ប្រគបហ់ាងពាណិ្ជជករដដលម្ចនេេួលការេូទតត់ាមរយៈអ ៊ីអនកាតជាមយួប្របតិបតតិការទជាគជយ័ប  ទណាណ េះ។ 

- េឹកប្របាកប់្រតឡបម់កវញិនឹងផដល់ជូនមដងប  ទណាណ េះសប្រម្ចបម់្ចា ស់អ ៊ីអនកាតទដើមម្ចន កក់ន ងអំឡ ងទេលប្របូម ូសិន។ 

- េឹកប្របាកដ់ដលផដល់ជូនប្រតឡបម់កវញិជាអតិបរម្ចគឺប្រតឹម ៥ដ ល្លា រកន ងអំឡ ងទេលប្របូម ូសិន។ 

- េឹកប្របាកដ់ដលផដល់ជូនប្រតឡបម់កវញិនឹងប្រតូវោកប់ញ្ាូ លទៅកន ងគណ្ន៊ីម្ចា ស់អ ៊ីអនកាតកន ងអំឡ ងទេល ១៤ថ្ថ្ៃ ថ្នថ្ថ្ៃទធវើការនាដេ
បនាា ប។់ 

- អ ៊ីអន ទអសភ៊ីប ៊ី នឹងទធវើការទផញើសារជូនដំណឹ្ងដល់ម្ចា ស់អ ៊ីអនកាតទដើមដដលលម្ចនសិេធិ បនាា បេ់៊ីអ ៊ីអន ទអសភ៊ីប ៊ី បានបញ្ាូ លេឹកប្របាកប់្រត
ឡបម់កវញិទៅកន ងគណ្ន៊ីរចួរាល់។ 

- ការផដល់ជូនទនេះមនិអាចផ្អា ស់បដូរទៅជាប្របាក ់ឬេំនិញទផេងៗបានទនាេះទេ។ 

 
ការដកសិេធិ៖ 
អ ៊ីអន ទអសភ៊ីប ៊ី រកាសិេធិោចខ់ាតកន ងការដកសិេធិចូលរមួរបស់ម្ចា ស់កាតដដលម្ចនសិេធិណាមយួ ទោយមនិចាបំាចជូ់នដំណឹ្ងជាម នកន ងករណ្៊ី ៖ 
(ក) គណ្ន៊ីរបស់ម្ចា ស់កាតដដលម្ចនសិេធិសែិតទៅកន ងលំនាទំដើម (េត័ម៌្ចនលមាតិថ្ន "លំនាទំដើម" សូមច ចទលើតំណ្ភាជ ប ់ 
(TCs-AEONCARD-EN & TCs-AEONCARD-KH)កន ងអំឡ ងទេលប្របូម ូសិន ឬ 
(េ) គណ្ន៊ីរបស់ម្ចា ស់កាតដដលម្ចនសិេធិប  ដនតប្រតូវបានបិេកន ងអំឡ ងទេលប្របូម ូសិន ឬ  
(គ) ម្ចា ស់កាតដដលម្ចនសិេធិបានផតល់េត័ម៌្ចនមនិេិត ឬប្របប្រេឹតតបេទលមើសកន ងរទបៀបណាមយួកន ងអំឡ ងទេលប្របូម ូសិន ឬ  
(ឃ) ម្ចា ស់កាតដដលម្ចនសិេធិបានរទំល្លភទលើលកខេណ្ឌ ណាមយួដដលម្ចនដចងទៅេ៊ីទនេះ។ 
 
ការេេួលេ សប្រតវូ៖ 
អ ៊ីអន ទអសភ៊ីប ៊ី នឹងមនិេេួលេ សប្រតូវចំទពាេះអនកចូលរមួចំទពាេះការេូចខាតណាមយួដដលម្ចនលកខណ្ៈ ឬការខាតបងណ់ាមយួដដលេេួលរង 
(រមួទងំ ប  ដនតមនិកំណ្តច់ំទពាេះការបាតប់ងឆ់នាៈស ចារតិ ប្របាកច់ំណូ្ល ឬប្របាកច់ំទណ្ញ ឬជាលេធផល ទោយផ្អា ល់ ឬទោយប្របទោល គំរូ ថ្ចដ
នយ ការោកេ់ណ្ឌ កមម ឬការេូចខាតេិទសស) ទទេះប៊ីជាទកើតទឡើងទកេ់ងនឹងការចូលរមួកន ងប្របូម ូសិន ឬ ធនាគារឯកទេស អ ៊ីអន (ទេមបូឌា) ភ៊ី
អិលស ៊ី អន វតតសិេធិរបស់េាួនទោយអន ទល្លមតាមលកខេណ្ឌ ណាមយួទៅេ៊ីទនេះ។ 

 
ជាេូទៅ៖ 
1) ការសទប្រមចរបស់ អ ៊ីអន ទអសភ៊ីប ៊ី ទលើរាល់បញ្ហា ដដលពាកេ់ន័ធនឹងប្របូម ូសិនទនេះគឺការចងកាតេវកិចា និងការសទប្រមចជាច ងទប្រកាយ ទេើយនឹង

មនិម្ចនការទឆាើយឆាងបដនែមទដើមប៊ីដកដប្រប ឬការដកដប្របេ៊ីភាគ៊ីដថ្េទេៀតទនាេះទេ។ រាល់លកខេណ្ឌ ដដលម្ចនដចងទៅេ៊ីទនេះប្រតូវបានប្រគបប់្រគង 
និងបកប្រសាយទោយអន ទល្លមតាមចាប ់និងបេបបញ្ញតតិជាធរម្ចនរបស់ប្រេេះរាជាណាចប្រកកមព ជា។  

2) អនកចូលរមួទងំអស់បានអាន និងយល់េ៊ីរាល់លកខេណ្ឌ ដដលបានបញ្ហជ កទ់ៅេ៊ីទនេះ ទេើយ អ ៊ីអន ទអសភ៊ីប ៊ី ម្ចនសិេធផិ្អត ចម់ េកន ងការផ្អា ក 
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