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�រៈសំ�ន់
សូម�ន�យ��ុង��យ័ត���ើប��ត�ិ និងលក�ខណ��ំង�យ ��ល
�ន��ងក��ងប��ត�ិ និងលក�ខណ���ះ និង��ើ���ស់អីុអន�តរបស់អ�ក� 
ធ��រឯក��ស អីុអន (��មបូ�) ភីអិលសុី ��សិន�ើអ�កយល់��ម�ើ
ប��ត�ិ និងលក�ខណ�ដូច��ល�ន��ង��ះ។ �មរយៈ�រ��ើ���ស់�ត
 របស់អ�ក (ដូច��ល�នឱ��និយមន័យ�ក��ងប��ត�ិ និងលក�ខណ���ះ) 

 អ�ក���វ �នសន�ត��នទទួលយកប��ត� ិ និងលក�ខណ��ំង��ះដូច
��ល �ន��ង��ះ �ើយ���វចង�តព�កិច��យប��ត� ិនិងលក�ខណ���ះ។

លក�ខណ�ទូ�
�ម�រពិ�រ�របស់ ធ��រឯក��ស អីុអន (��មបូ�) ភីអិលសុី (�ប់ 

ពី��ល��ះត��� "ធ��រឯក��ស អីុអន") �នផ�ល់ជូននូវ���កម�
����ស់អីុអន�ត (ដូច��ល�នកំណត់ក��ងកិច���ម��ៀង��ះ) ��ម
�រ��ើសុំរបស់���ស់�ត�មឥណ�ន�ំង�យដូច�ង���ម (�យ
� �រួម� "ឥណ�ន") ��ល���វ�នផ�ល់ឱ���ក់ព័ន��នឹង�រ��ើ���ស់
�ត ��ល��ញ�យ ធ��រឯក��ស អុីអន៖

 ក. �ល់�រចំ�យស���ប់�រទិញទំនិញ និងឬ ���កម� ��ល�រ
  ចំ�យ���វ�ត់��ញពីគណន ីអីុអន�ត (ដូច��ល�នកំណត់
  ក��ងកិច���ម��ៀង��ះ)

 ខ. �ល់�រដកយក�ច់���ក់�មុន ��ល���វ�ត់��ញពីគណន ី
  អីុអន�ត

 គ. �ល់ឥណ�នដ���ៀត ��ល�ចផ�ល់�យ ធ��រឯក��ស
  អីុអន ���ល�មួយ���័យ�ើ�រ�ៀបចំ�មួយ ធ��រ
  ឯក��ស អីុអន។ 

ត����ស់�តយល់��ម�ើប��ត� ិនិងលក�ខណ��ំង�យដូច�ង���ម៖



���រ ១ និយមន័យ

១.១ �ក��ងប��ត�ិ និងលក�ខណ���ខ�ឹម�រ��ើយតប�នឹង�រប���ញ
 �ង���ម��ះ ���វ�នអត�ន័យដូច�ង���ម�ើក��ង�ន��ង
 ផ��យពី��ះ៖

ក.  "ធ��រឯក��ស  អុីអន" �នន័យ� ធ��រឯក��ស អុីអន
 (��មបូ�) ភីអិលសុី ស�ិត��ន់ទី៦ (��ស ៦០៣) អ�រ

     Diamond Twin Tower ផ��វសុភមង�ល ��ងផ��វ�ះ����
 ស�� �ត់ទ�� ���ក់ ខណ�ចំ�រមន �ជ�នីភ�ំ��ញ 
 ��ះ���ច��កម��� �ើយ�ប់ប���ល�ំងសន�តិជន�ម
 �រស�ងតំ��ង និង�ម�រ��ើអនុប���នរបស់ធ��រ។
ខ.  "ឥណពន�ស�យ័��វត�អុីិអន" �នន័យ� ����ទូ�ត់ផ�ល់�យ
 ធ��រឯក��ស អី ុអន �ើយ��ល���ស់�តផ�ល់សិទ� ិឱ�� 
 ធ��រឯក��ស អីុអន �ើម��ីទូ�ត់វ�ក�យប�� ��ល��ញ�យ
 អ�កផ�ត់ផ�ង់���កម��ឱ�� ធ��រឯក��ស អីុអន �យ�ត់
 ��ញពីគណនីអីុអន�តរបស់���ស់�ត។

គ.  "���សុីន ATM" �នន័យ�����សុីនប���ញ�ច់���ក់�យ
  ស�័យ��វត�ិ រួម�ំង���សុីន�ក់���ក់។
ឃ. "វ�ក�យប��" �នន័យ�វ�ក�យប��ក��ងអំឡ�ង��ល�មួយ ��ល
 ��ញ�យអ�កផ�ត់ផ�ង់���កម��ឱ��បុគ�ល (រូបវ័ន�បុគ�ល ឬ
 នីតិបុគ�លដ���ៀត) ��លទទួលយកលក�ខណ����រ��ើ���ស់ 
 ឬ���កម�ពីអ�កផ�ត់ផ�ង់���កម�។
ង. "អីុអន�ត" �នន័យ� ប័ណ�ឥណ�ន�ើម ឬប័ណ�ឥណ�ន
 ប���ម។
ច. "គណនីអីុអន�ត" �នន័យ��គណនីឥណ�នរបស់���ស់
 �តក��ងករណី�ច�មួយ ��លធ��រឯក��ស អីុអន ���វ
 គិត����ំងអស់នូវអ�ី��ល�ច�ើត�នពី�រ��ើ���ស់ឥណ�ន
 របស់���ស់�ត រួម�ំង�រ���ក់ �ហ៊ុយ និង�រគិត���ក់
 �ំងអស់ ��ល���វបង់��ប�មកិច���ម��ៀង��ះ។
ឆ. "���ស់�ត" �នន័យ����ស់�ត�ើម ឬ���ស់�តប���ម។
ជ. "�ត��ល��ញរួម���" �នន័យ���ត��ល��ញ�យ 
 ធ��រឯក��ស អុីអន ឬរួម����យធ��រឯក��សអុីអន និង
 បុគ�ល����ង�ៀត ឬ�ជីវកម�����ង�ៀត ��ល�ច�ករណី ��ល
 ធ��រឯក��សអីុអន ចុះកិច���ម��ៀងរួម ���ង�រណ៍រួម 
 ឬកម�វ�ធីរួម ស���ប់�ត��ល��ញរួម�����ះ។



ឈ. "ក��ិតឥណ�ន" �នន័យ�ក��ិតឥណ�នផ�ល់�យ 
 ធ��រឯក��ស អីុអន ����ស់�ត �ើយក��ិតឥណ�ន
 ���វ��ប�ម����ទ�មួយ���ត ��ល��ញ�យ ធ��រ
 ឯក��ស អីុអន �ើយ�ច������យ ធ��រឯក��ស អីុអន 
 �មឆ���នុសិទ�រិបស់ខ��ន���ល�មួយ។ ��សិន�ើ�តប���ម
 ���វ�ន��ញ ���ស់�ត�ើម និង���ស់�តប���ម �ច���វ�ន
 ក��តិឥណ�នដូច��� ឬក��តិឥណ�នក��ងស�����មួយ
 ��ល ធ��រឯក��ស អីុអន �ចកំណត់�មឆ���នុសិទ�ិ���ច់
 មុខ���ល�មួយ។
ញ. "សមតុល��បច��ប��ន�" �នន័យ��ចំនួនទឹក���ក់ ��លប���ញ
 �ក��ងរ�យ�រណ៍ ឬ��ចក�ជូីនដំណឹង��យលក�ណ៍អក��រ
 �មួយ ��ល�នទំ�ក់ទំនង����ស់�ត�យ ធ��រ
 ឯក��ស អីុអន។
ដ. "�រពិន័យ�ើ�របង់យឺត" �នន័យ��រគិត���ក់�ើ�របង់
 យឺតដូច�ន��ង����រ ១៧ �ង���ម។
ឋ. "�ណិជ�ករ" �នន័យ���ណិជ�ករ����ក់ ��លផ�ត់ផ�ង់
 ទំនិញ និង/ឬ ���កម�។
ឌ. "�លបរ����ទ��ល���វបង់���ក់" �នន័យ���លបរ����ទ��ល  

 ���ស់�ត���វទូ�ត់នូវទឹក���ក់អប��បរ��ក់�ក់ ឬសមតុល��  
   បច��ប��ន� និងដូច��ល�នប���ក់�ក��ងរ�យ�រណ៍។
ឍ. "�ត�ើម" �នន័យ�អីុអន�ត ��ល��ញ�យ ធ��រ
 ឯក��ស អីុអន និង���វ�ប់ប���ល�ំង�ត ��ល��ញរួម����
 លក�ណៈសម�័ន��ព ឬលក�ណៈរួម�មួយតតិយជន និង/ឬ
 ���ម���ះ��ផលិតផល�មួយ ឬ���ះ��ល��ើស��ស ឬ
 �រ�ង។
ណ. "���ស់�ត�ើម" �បុគ�ល��ល�ន���ះ��ើ�ត �ើយ
 រួមប���ល�ំងអ�កតំ�ង���ល់ខ��នរបស់�ត់។
ត.    "��ខស���ត់" �នន័យ���ខស���ល់អត�ស���ណ���ល់ខ��ន
 របស់���ស់�ត���ខកូដ ��ល�ច��ើ���ស់���កម��ន
 �មរយៈ���សុីន ATM របស់ធ��រឯក��ស អីុអន ឬ���ប័ន
 ��ល ធ��រឯក��សអុីអន �ន�រ�ៀបចំស���ប់�រ��ើ���ស់
 ���សុីន ATM ��ធ��រ�មួយ ឬ���ប័នហិរ��វត���មួយ
 �ង�ើ ��ល���ប់��ើ���ស់�ត�ន។
ថ. "ពិន��សន��ំ" �នន័យ�ពិន�� ��ល���វ�ន��ផ�ល់ឱ�����ស់�ត 
 ��ប�មកម�វ�ធីសប��យៗសន��ំពិន��ធ��រឯក��ស អីុអន។



ទ. "អ�កផ�ត់ផ�ង់���កម�" �នន័យ���ជីវកម� ឬ�គី��លចុះ
 កិច�សន���មួយ ធ��រឯក��ស អុីអន �ើម��ីអនុ���តឱ���ន
 �រទូ�ត់វ�ក�យប���យអ�ក��ើ���ស់ ��ល����ស់�ត��ើ
 �ើង�មរយៈឥណពន�ស�័យ��វត�ិអីុអន ឬវ�ធីទូ�ត់�មួយ
 ��ល�នកំណត់�យធ��រឯក��ស អីុអន។
ធ. "�របង់���ក់អប��បរ��ក់�ក់" �នន័យ���រទូ�ត់
 ��លត���វឱ��បង់�យ���ស់�ត��ប�ម���រ ១៦ ��កិច�
 ��ម��ៀង��ះ។
ន. "រ�យ�រណ៍" �នន័យ��រ�យ�រណ៍���ំ����ញ�យ
 ធ��រឯក��ស  អីុអន �ឱ�����ស់�ត�យប���ញពីចំនួន
 ����ងៗ ��ល���វគិត���ក់ និង�លបរ����ទ��ល���វបង់���ក់។
ប. "អ�ក��ើ���ស់" �នន័យ�បុគ�ល (រូបវន�បុគ�ល ឬនីតិបុគ�ល
 ����ង�ៀត) ��លចុះ���ះ��ើ���ស់ទំនិញ ឬ���កម���ល
 ផ�ល់�យអ�កផ�ត់ផ�ង់���កម� និង/ឬអ�កតំ�ង��បច��ប់
 របស់ខ��នដ���ៀត។
ផ. "�តប���ម" �នន័យ��តប���ម ��ល��ញ�យ ធ��រ
 ឯក��ស អីុអន �ឱ�����ស់�តប���ម ��ល���វ�ន��ង�ំង
 �យ���ស់�ត និងអនុ���ត�យ ធ��រឯក��ស អីុអន។
ព. "���ស់�តប���ម" �នន័យ��បុគ�ល ��ល��ង�ំង�យ
 ���ស់�ត �ើ���ើ���យ�����ស់�ត់ប���ម �ើយ�អ�ក��ល
 ទទួល�ន�តប���ម ��ល��ញ�យ ធ��រឯក��ស អុីអន។
ភ. "���កប័ណ�ឥណ�នអន�រ�តិ"(International Credit Card
 Brand) �នន័យ����មុហុ៊ន��ល��ញ VISA, MasterCard,
 JCB, China UnionPay និងអ�ក��លផ�ល់ប���ញប��ើត
 ��តិបត�ិ�រប័ណ�ឥណ�នរ�ងធ��ររបស់�ណិជ�ករ និង
 អ�ក��ញប័ណ�ឥណ�ន។
ម. "��តិបត�ិ�រ" �នន័យ��រ��ើ���ស់ប័ណ��ើម��ីទូ�ត់�
 �ើទំនិញ និង/ឬ���កម� ឬ�រដក�ច់���ក់ពី���សុីន ATM 
 ពីធ��រ ឬ���ប័នហិរ��វត������ង�ៀត។

���រ ២ �តព�កិច�បង់���ក់របស់���ស់�ត

១.២ ចំណង�ើង�ក��ងកិច���ម��ៀង��ះ ���វ�ន�ក់ប���ល�ឯក�រ
�ង��ប៉ុ���ះ �ើយ�មិន���វ�ន�ើកយកមកអធិប��យ�ក��ងប��ត�ិ 
និងលក�ខណ���កិច���ម��ៀង��ះ��។

���ស់�តទទួលខុស���វក��ង�រទូ�ត់���ក់�ើ��ប់��តិបត�ិ�រ និង�រ���ក់
�ហុ៊យ និង�រចំ�យ�ំងអស់��ើ�ើង���មគណនីអុីអន�ត ស���ប់�រ



��ើ���ស់�តរួមប���ល ��មិនកំណត់�ើ�ហ៊ុយ ��លមិន�ចដកវ�ញ
�ន �តព�កិច�ពន� ��ល��ង�យច��ប់ រហូត�ន�របង់���ក់��ប់ចំនួន
�ឱ�� ធ��រឯក��ស អុីអន ���វ�ន��ើ�ើង�យ���ន�រ��ើសុំវ�ក�យប��
ហត���� ឬឯក�រ�ង����ង�ៀត។ �តព�កិច�បង់���ក់របស់���ស់�ត
នឹងបន�សុពល�ពក��ងករណី�ន�រ��ើ�តបន� ឬ�តជំនួស�យ ធ��រ
ឯក��ស អីុអន �ើយក៏ដូចក��ងករណីប��ប់�យ��តុផល�មួយ។ �យ
���ន�រជូនដំណឹង�មុន����ស់�ត ធ��រឯក��ស អុីអន �នសិទ�ិ
��ញ��ញក��ង�រ៖

ធ��រឯក��ស អីុអន មិនទទួលខុស���វ�ើ�រចំ�យ ឬ�រខូច�ត
�មួយ ��ល�ម�រ�យ���ស់�ត ក��ងករណី ធ��រឯក��ស  អីុអន 
មិនអនុ���ត�ើ��តិបត�ិ�រ�មួយពីគណនីអីុអន�តរបស់���ស់�ត 
និង/ឬ ��សិន�ើ�ណិជ�ករមិនទទួលយក�ត �ះបី���តិបត�ិ�រ�ះ
ស�ិត���មក��ិតឥណ�ន��ល�ន។
ធ��រឯក��ស  អីុអន �ចក��ិតបរ��ណ���ំ��� និង/ឬចំនួន��តិបត�ិ�រ
���ំ���។
��សិន�ើ ធ��រឯក��ស  អីុអន រក�ើញ��នសកម��ពមិន����តី
ឬមន�ិលសង��័យ�ក��ងគណនីអីុអន�ត ធ��រឯក��ស អីុអន �ច��ើ
ឱ�����ស់�ត�ក់ទងមក ធ��រឯក��ស អីុអន និង/ឬព���រប���ះ�សន�
នូវសិទ� ិខ�ះ ឬ�ំងអស់ក� �ង�រ��ើ���ស់�តរហូតដល់ ធ��រឯក��ស
អីុអន ���តពិនិត��សកម��ព�ំង�ះ។
�មឆ���នុសិទ�ិរបស់ខ��ន ធ��រឯក��ស អីុអន �ចអនុ���ត��តិបត�ិ�រ
�ើត���សរុប�ើសពីក��ិតឥណ�ន។ �និភ័យ�មួយ ឬ�ំងអស់
�ក់ព័ន�នឹង��តិបត�ិ�រ�បន��ករបស់���ស់�ត។

៣.១ �មឆ���នុសិទ�ិ���ច់មុខ និង�ម�រ��ើសុំរបស់���ស់�ត ធ��រ
 ឯក��ស អុីអន �ច��ញ�តប���ម����ស់�តប���ម។ �ល់ប��តិ� 

ក. យល់��ម ឬបដិ��ធ�រ��ញ�ត�ឱ�����ស់�ត �ះបី�
 ���ស់�ត�នបំ��ញ��ប់លក�ខណ�របស់ ធ��រឯក��ស  អុីអន
 ក៏�យ។
ខ. បដិ��ធ ឬយល់��ម�ើ��តិបត� ិ�រ�ំង�យ �ះបី�
 ��តិបត�ិ�រស�ិត���មក��ិតឥណ�ន��ល�ន។
គ. ប��ប់�រ��ើ���ស់�តពី���ស់�ត ���ល�មួយ។
ឃ. ប��ើន ឬបន�យក��ិតឥណ�ន។
ង. បដិ��ធ��ញ�ថ�ី បន��ថ�ី ឬជំនួស និង
ច. ����� ��ត���វក��ិត ឬលុប�ល���កម�លក�ខណ��ង���
 របស់�ត និងគណនីអីុអន�តរបស់���ស់�ត។ 

���រ ៣ �តប���ម



 និងលក�ខណ�ដូច��ល�ន��ងក��ង���រ��ះ ���វអនុវត��ើករណី
 ����ង�ៀតរបស់���ស់�តប���ម �ើយ���ស់�តប���ម�ចអនុវត��ម
 ប��ត� ិ និងលក�ខណ�����ង ��លធ��រឯក��ស  អី ុអន សន�ត�
 ��រ�ំ�ច់។
៣.២ ���ស់�ត�ើម���វទទួលខុស���វចំ�ះ ធ��រឯក��ស អីុអន នូវ
 ទឹក���ក់សរុប�ំងអស់ ��លដល់កំណត់សង និង�ជំ�ក់ ធ��រ
 ឯក��ស អីុអន ��ល�ើត�ើងពី�រ��ើ���ស់�ំង�ត�ើម និង�ត
 ប���ម ប៉ុ������ស់�តប���ម���ក់ៗ���វទទួលខុស���វចំ�ះ ធ��រ
 ឯក��ស អុីអន ���ើទឹក���ក់សរុប�ំងអស់ ��លដល់កំណត់សង និង
 �ជំ�ក់ ធ��រឯក��ស អីុអន ��ល�ើត�ើងពី�រ��ើ���ស់�ត
 ប���មរបស់ខ��ន��ប៉ុ���ះ។
៣.៣ ធ��រឯក��ស អីុអន រក��សិទ�ិក��ង�រប���ញព័ត៌�ន�ក់ទង នឹង
 ���ស់�តប���ម�ឱ�����ស់�ត�ើម រួមប���ល��មិនកំណត់��ើ
 ស�ិតិ����តិបត�ិ�រ និងសិ�តិ��ចំនួនទឹក���ក់ ��ល�ជំ�ក់របស់
 �តប���ម។
៣.៤ សុពល�ព���តប���ម គឺ���ក�ើសុពល�ព���ត�ើម។ �មរយៈ
 �រប��ប់�រ��ើ���ស់�ត�ើម ឬកិច���ម��ៀងរបស់���ស់�ត�ើម
 �មួយ ធ��រឯក��ស អុីអន �យមូល��តុអ�ក៏ី�យ �រ��ើ���ស់
 �តប���ម ��ល�ន��ញរួច�ើយ�ះ���វ�នប��ប់�យស�័យ
 ��វត�ិ។ �រប��ប់�រ��ើ���ស់�តប���ម ឬកិច���ម��ៀងរបស់���ស់
 �តប���ម�មួយ ធ��រឯក��ស អុីអន �យមូល��តុអ�ក៏ី�យមិន
 ���វប��ប់�រ��ើ���ស់���ត�ើម ឬកិច���ម��ៀងរបស់���ស់�ត�ើម
 �មួយធ��រឯក��ស អីុអន �ើយ�ើក��ងករណី�នមូល��តុ
 ច��ស់�ស់ក��ង�រប��ប់�មួយនឹង���ស់�ត�ើម។

���រ ៤ ភស���ង��កិច���ម��ៀង
�មរយៈវ�ក�យប�����ត ���ស់�ត���វចុះហត�������មៗ��ើ�ត �ើយ
ហត������ះ និង/ឬ�រ��ើ���ស់�ត���វសន�ត���រចង���ប់�តព�កិច�
និង�ភស���ងពិត���កដ��កិច���ម��ៀងរបស់���ស់�ត ��ល���វអនុវត��ម
ប��តិ� និងលក�ខណ���កិច���ម��ៀង��ះ។

���រ ៥ �រ��ើ���ស់��ខស���ត់
៥.១ ��ខស���ត់���វ�ន��ញ និង��គល់����ស់�ត�ើម��ីទទួលខុស���វ
 �ើ�និភ័យ�យខ��នឯង។

៥.២ ��ខស���ត់គឺ���វរក���រស���ត់បំផុត និងមិន���វប���ញ�នរ�
 ���ក់�ះក��ង�លៈ��សៈ�ក៏�យ ឬវ�ធី�ក៏�យ �ះ��ន
 �រស�័��ចិត� ឬ����ងពី��ះ។



៥.៣ ���ស់�តមិន���វរក��ទុកកំណត់��តុ��យលក�ណ៍អក��រ����ខ
 ស���ត់របស់�ត់�ក���ង ឬវ�ធី�មួយ��ល�ចឱ��តតិយជន�
 មួយរក�ើញ ��ល�ំឱ��ជន�ះ��ើ���ស់�ត�ន។
៥.៤ ���ល���ស់�តទទួល�ន��ខស���ត់ �គឺ��រទទួលខុស���វ
 របស់���ស់�ត�ើម��ី�����ខស���ត់មិន���វ�នដឹង ឬរក�ើញ
 �យបុគ�លដ���ៀត �ើយធ��រឯក��ស  អុីអន មិនទទួលខុស���វ
 ��សិន�ើ��ខស���ត់���វ�នដឹង និងរក�ើញ�យតតិយជន។ 
 ���ស់�ត���វ��� ធ��រឯក��ស អីុអន មិន�ប់�ក់ព័ន���ើ
 �ល់�រ�ម�រ និង�រទទួលខុស���វពី��ប់�គី ��ល�ើត�ើងពី
 �រ��ើ���ស់��ខស���ត់�ះបី��ន�រអនុ���ត ឬ����ងពី��ះ។

���រ ៦ �រប���ញ��ខស���ត់ ឬ�រ�ត់ �រលួច ឬ�រ��ើ���ស់�ត
�យ���ន�រអនុ���ត 
៦.១  ��លក�ខណ�មូល���ន��ល���ស់�ត���វ��ើ���ស់�យ�រ��ុង
 ��យ័ត� និងយកចិត�ទុក�ក់�ើម��ី�រ�រ�រប���ញ��ខស���ត់�
 ជន ��ល���ន�រអនុ���ត �រ�ត់ ឬ�រលួច ឬ�រ��ើ���ស់�ត
 �យ���ន�រអនុ���ត។ ���រ��ះ�ប់ប���ល��មិនកំណត់នូវវ��ន�រ
 �� ដូច��រ���ស់ប��រញឹក�ប់����ខស���ត់របស់���ស់�ត �ើយ
 �ៀស�ង���ស់�ត��ើ���ស់ត�������ខស���ត់ ��ល�យ��ួល
 �យ ឬ�យរក�ើញ�យអ�កដ�� ឧ�ហរណ៍ដូច���������កំំ�ើត
 ��ើម។
៦.២ �រប���ញ��ខស���ត់�ជន ��ល���ន�រអនុ���ត �រ�ត់ ឬ�រ
 លួច ឬ�រ��ើ���ស់�ត�យ���ន�រអនុ���ត�មួយ���វ�យ�រណ៍
 ���មៗ�មរយៈទូរស័ព� ឬ�រ��ឡិច���និក�ធ��រឯក��ស អីុអន
 ���ប់�មួយលិខិត��យលក�ណ៍អក��រ�ធ��រឯក��ស អីុអន។ 
 ���ស់�ត���វប�ងឹ���មៗ�សមត�កិច� �ក់ព័ន���តុ�រណ៍��ល�ើត�ើង
 �មួយ និងប���នឯក�រថតចម�ង��រ�យ�រណ៍�សមត�កិច�
 ជូន�ឱ��ធ��រឯក��ស  អុីអន ���មៗ និងក��ងករណី�មួយក៏�យ
 ក៏មិន���វយឺត�ង���ំពីរ (៧) ����ប់ពី�����ល�នដឹងពី��ឹត�ិ�រណ៍
 ��ល�ន�ើត�ើង �ើក��ងក��ងករណី��ល�ន��តុផល និងភស���ង
 ��ប់���ន់ក��ង�រប���ញពីផលវ��ក��លមិន�ចឱ��ខ��នជូនដំណឹង�ន។
៦.៣ រហូត�ល់�� និងលុះ������រជូនដំណឹង�យ���ល់�ត់ ឬ�យ
 លក�ណ៍អក��រព ី�រ�ត់ ឬ�រលួច�តពី�� �ស់�ត�ង�ម
 ���រ ៦.២ �នទទួល�យ ធ��រឯក��ស   អីុអន ���ស់�ត���
 ទទួលខុស���វ�ើ�ហ៊ុយ ��ល�ើត�ើងមុន�រជូនដំណឹង�ង�ើ
 �ះបី�រ��ើ���ស់���វ�នអនុ���ត ឬមិនអនុ���ត�យ���ស់�ត។



 �រទទួលខុស���វរបស់���ស់�ត���វក��ិតមក��ឹម១០០ដុ���រ (១០០
 USD)  ស���ប់�ហ៊ុយ ��ល�ើត�ើងប���ប់ពី�រ�យ�រណ៍អំពី
 �រ�ត់ ឬ�រលួច�ត ��សិន�ើ���ស់�ត���ប់�នអនុវត��រ��ើ���ស់
 �យ��ុង��យ័ត� និងយកចិត�ទុក�ក់ក��ង�រ�រ�រ��ខស���ត់ពី
 ជន ��ល���ន�រអនុ���ត �រ�ត់ ឬ�រលួច ឬ�រ��ើ���ស់�ត
 �យ���ន�រអនុ���ត�មួយ �ើយ�ន�យ�រណ៍ពី�រ�ត់ ឬ�រ
 លួច���មៗ�ម��ល�ច��ើ��ន ក��ងករណី��ល���ស់�តមិន�ន
 ��ើសកម��ពមិន���ះ��ង់�ក់ព័ន�នឹង�រ�ត់ ឬ�រលួច�ត�ះ។
៦.៤ �យមិនផ��យពីសិទ�ិរបស់ ធ��រឯក��ស  អីុអន ដូច��ល�ន��ង
 �ក��ងកិច���ម��ៀង��ះ និងថ�ី�ើ���ស់�ត�នអនុវត�សិទ�ិ�យ
 ��ងុ��យ័ត� និងយកចិត�ទុក�ក់ក��ង�រ�រ�រ �រ�ត់ ឬ�រលួច�ត 
 និង�យ�រណ៍អំពី�រ�ត់ និង�រលួច�ត��ះ ��ប�ម���រ ៦.២ 
 ��បទប��ត�ិ និងលក�ខណ� ���ស់�ត���ទទួលខុស���វក��ង�របង់
 ���ក់�ឱ�� ធ��រឯក��ស អីុអន ��ម���ន�ពដូច�ង���ម៖
 (ក) ���ស់�ត�ន��ើសកម��ពមិន���ះ��ង់ �យ�ត់�ន�ប់
  �ក់ព័ន�នឹង�រទទួលយកទំនិញ និង���កម���លផ�ល់�យ
  �ណិជ�ករ�មួយ ឬ�រដក�ច់���ក់�មុន ��លរងប៉ះ�ល់
  �ម រយៈ�រ��ើ���ស់�ត�យបុគ�ល�មួយ ឬ
 (ខ) ���ស់�តខក�នក��ង�រជូនដំណឹងមកធ��រឯក��ស អីុអន 
  ���មៗ �ម��ល�ច��ើ��ន���លរក�ើញ��ត���វ
  �ន�ត់ ឬលួច។
៦.៥ ���ល�ត�ត់ ឬ���វ��លួច�នរក�ើញវ�ញ ���ស់�តមិន���វ
 ��ើ���ស់ ឬព���ម��ើ���ស់�ត�ះ�� ប៉ុ������មៗ�ះ���វ�ត់�ើ
 បន�ះ���និច និងបន�ះ�ត�ើយយក�ត��ល�នមកវ�ញ��គល់�
 ឱ��ធ��រឯក��ស អីុអន។
៦.៦ ធ��រឯក��ស អីុអន មិន�ន�តព�កិច���ញ�តជំនួស�� ប៉ុ���
 ធ��រឯក��ស អីុអន �ច��ញ�តជំនួសឱ���ៀត�ន លុះ�����
 ���ស់�តយល់��ម និងទូ�ត់���ចំ�យ ឬ�ហ៊ុយ����ងៗ�ក់ទង
 នឹង�រ��ញ�តជំនួស��ះ ��ល���ចំ�យ ឬ�យហុ៊ន����ងៗ នឹង
 ���វកំណត់�យធ��រឯក��ស អីុអន។

���រ ៧ �តគឺ���ព��សម��ត�ិរបស់ធ��រឯក��ស  អីុអន
៧.១ �តគឺ���វស�ិត����ព��សម��ត�ិរបស់ធ��រឯក��ស   អីុអន និង���វ
 ��គល់�ឱ��ធ��រឯក��ស អុីអន  ���មៗ�យ�ង�មសំ�ើរបស់
 ធ��រឯក��ស អីុអន ឬ���ក់�រ�នសមត�កិច�។



៧.២ ���ក�ើ�រផុតកំណត់���ត ���ស់�ត���វ��គល់�ត��លផុត
 កំណត់�ធ��រឯក��ស អីុអន  ���ម និង��ើសុំ�តថ�ីពីធ��រ
 ឯក��ស អីុអន ��លធ��រឯក��ស អីុអន �នឆ���នុសិទ�ិ���ច់មុខ
 �ើ�រ អនុម័ត�ថ�ី��ះ។

���រ ៨ �តមិន���វ���រ ឬប���ំ
៨.១ �តមិន���វ��ើ�រ���រ និង���វ��ើ���ស់�យ���ស់�ត��មួយគត់។
៨.២ �តមិន���វ�ក់ប���ំ����តិ�គ�យ���ស់�តក��ង�លបំណង
 �មួយ។

���រ ៩ �តមិន���វ��ើ���ស់ក��ងសកម��ពខុសច��ប់
៩.១ �តមិន���វយក���ើ���ស់ក��ងសកម��ពខុសច��ប់ ដូច���តិបត�ិ
 �រ�ម��ព័ន�អិុន�ើ��តខុសច��ប់ និង�រ���ល់ ឬ����ងសុីសង
 ខុសច��ប់។
៩.២ ធ��រឯក��ស  អីុអន  ���វប��ប់អីុអន�ត���មៗ ��សិន�ើរក�ើញ
 ����ស់�ត�ន��ើ���ស់�តក��ងសកម��ពខុសច��ប់។

���រ ១០ ��តិបត�ិ�រ�មួយ�ណិជ�ករ
១០.១ ធ��រឯក��ស អុីអន ���វ�នសិទ�បិ���ញព័ត៌�ន��ណិជ�ករ�
 មួយ ��ល�ន់ប័ណ� ឬ���ប័ន��ល�ស�ជិករបស់���កប័ណ�ឥណ�ន
 អន�រ�តិ នូវ��ខគណនីរបស់�� �ស់�ត និងព័ត៌�ន��� �ងៗ
 ��ល�ច�ំ�ច់ស���ប់ស��បស���លក� �ង�រ��ើ���ស់�ត ឬ
 ដំ�ើរ�រ����តិបត�ិ�រ��លប៉ះ�ល់ ឬ���វប៉ះ�ល់�មរយៈ�រ��ើ
 ���ស់�ត។
១០.២ �យមិនផ��យពី���រ ១០.១ ក��ងប��តិ� និងលក�ខណ���ះ ធ��រ
 ឯក��ស អី ុអន មិន�� �វទទួលខុស�� �វចំ�ះ�របដិ��ដរបស់
 �ណិជ�ករ ឬស�ជិករបស់���កប័ណ�ឥណ�នអន�រ�តិ �ើម��ីផ�ល់ 
 ឬទទួលប័ណ� ឬ�ពខ�ះ�ត ឬមិន��ប់���ន់��ទំនិញ ឬ���កម���ល
 ផ�ត់ផ�ង់�ឱ�����ស់�ត �យ�ណិជ�ករ����ក់�ើយ។ �ល់បណ�ងឹ
 ��ើ�ើង�យ���ស់�ត ���វ�ះ���យ�យ���ល់�មួយ�ណិជ�ករ
 ឬស�ជិក�����ប័ន���ក ប័ណ�ឥណ�នអន�រ�តិ��ល�ក់ព័ន� �ើយ
 ���នបណ�ឹង�មួយ��ើ��ើ�ណិជ�ករ ឬស�ជិក�����ប័ន���ក
 ប័ណ�ឥណ�នអន�រ�តិ �ំឱ�����ស់�ត�នសិទ�ិ�ៀបចំបណ�ឹងប���ម
 �ម�រ�ធ��រឯក��ស អីុអន ឬ�នសិទ�ិបដិ��ធ�របង់���ក់
 �ឱ��ធ��រឯក��ស   អីុអន �ក់ព័ន�នឹងគណនី ��ល�នបណ�ឹង
 �មួយ ឬ�ះបីស�ិត����ម�លៈ��សៈ�ក៏�យ។



���រ ១១ �រដក�ច់���ក់�មុន  �រ���ក់ និង�រប��ររូបិយប័ណ�
ស���ប់��តិបត�ិ�របរ��ស
១១.១ �រដក�ច់���ក់�មុន �ំឱ���ន�រគិត�ហ៊ុយ����តិបត�ិ�រ
 ដកយក�ច់���ក់�មុន�មួយ ��ល�ន��ើ�ើង។ �រ���ក់នឹង
 ���វ�នបង�រទុក���ក��ើទឹក���ក់ ��ល�នដកយក�មុន�យ
 គណ����ំ����មូល���ន�ប់ពី�លបរ����ទ���រដករហូតដល់
 �លបរ����ទ��ល���វទូ�ត់។ ��សិន�ើ���ស់�តមិន��ើស��ស�រ
 បង់���ក់�ំងអស់ �រ���ក់នឹង���វគិត��ើចំនួនទឹក���ក់���ំ���
 �មូល���ន �ប់ពី�លបរ����ទ���រដកយក�ច់���ក់�មុនរហូត
 ដល់�លបរ����ទបិទ�រទូ�ត់ (បច��ប��ន�គឺ����ទី(១០) ����នីមួយៗ
 ប៉ ុ�� ���ច�ន�រ���ស់ប� �រ���ល�មួយ�ម�រកំណត់របស់ 
 ធ��រឯក��ស អី ុអន)។ ប���មពី��ះ��ៀត �រ���ក់នឹង���វ
 គណ����ំ����មូល���ន�ប់ពី���បិទ�រទូ�ត់�ះរហូតដល់��� 
 បិទ�រទូ�ត់ប���ប់។ ចំនួន�ច់���ក់ដកយក�មុន��ល�ក់ព័ន� នឹង
 �ហុ៊យ និងអ����រ���ក់នឹង���វកំណត់�យធ��រឯក��ស អុីអន
 ពី��លមួយ���លមួយ និងជូនដំណឹង����ស់�ត�មម����យ
 �មួយ��ល ធ��រឯក��ស អីុអន យល់�ើញ�សម��ប។
១១.២ ស���ប់��តិបត�ិ�រ ��ល��ើ�ើង�������ស�ក់ព័ន�នឹងរូបិយប័ណ�
 បរ��ស �រគណ��ហ៊ុយដំបូង���វបំ��ង�ដុ���រ���រ�ក �
 អ���ប� �រ���ក់ ��លកំណត់�យ���ក�តឥណ�នអន�រ�តិ�ម
 ឆ���នុសិទ�ិ���ច់មុខមុននឹង�ត់���ក់��ញពីគណនី អីុអន�ត។
១១.៣ ���ស់�ត�ច��ើ���ស់���កម�ដកយក�ច់���ក់�មុន����សុីន
 ATM ��ធ��រ�មួយ ឬ  ���ប័នហិរ��វត�� ធ��រឯក��ស  អីុអន
 ��ល�ៀបចំ�ើងស���ប់��ើ���ស់���សុីនATM ដូច��ល�នប���ញ
 �យធ��រ ឬ���ប័នហិរ��វត�� (ក��ងករណីចំនួន�ច់���ក់���វ�
 កម�វត�����រដក��ើ���ស់���ំ�����ម�រកំណត់របស់ធ��រ ឬ
 ���ប័នហិរ��វត���ះ។ 
១១.៤ �រ��ើ���ស់�ត�យ���ស់�ត�ើម��ីទទួល�ន�រដក���ក់�មុន
 ���វ�នសន�ត� �ន��ង�ក��ងកិច���ម��ៀង ��ល���ស់�ត���វ
 បង់�រ���ក់��ើ�រដក�ច់���ក់�មុន�មួយ និង�ហ៊ុយ��
 �ច់���ក់ដកយក�មុន ដូច��ល�នកំណត់�យធ��រឯក��ស
 អីុអន ពី��លមួយ���លមួយ ��ល�ន��ង�ក��ង���រ��ះ។
១១.៥ ព័ត៌�នលម�ិតស�ីពី�ហ៊ុយ���រដក���ក់�មុន និង�រ���ក់���វ
 �នកំណត់�ក��ង ��ងត������របស់ធ��រឯក��ស  អីុអន។ 
 ធ��រឯក��ស  អីុអន  �នសិទ�ិ�����រច�សម�័ន���ត������ ឬ
 ក�������ងៗ។



���រ ១២ �រទិញលក់�យ��ល�ន��ើ��������សកម���
១២.១ ��សិន�ើ��តិបត�ិ�រមួយ���វ�ន��ើ�ើង��������សកម����
 រូបិយប័ណ�បរ��ស ���កប័ណ�ឥណ�នអន�រ�តិ នឹងបំ��ង��តិបត��ិរ
 ��ះ�យ���ក�ម����ទ�ត��ល�ន��ើ�����ក់ដុ���រក��ងអ���
 ប��រ���ក់���ក់����លនឹងអ���ប��រ���ក់��លបរ����ទ�ក់���ង 
 ��លកំណត់�យ���ក ប័ណ�ឥណ�នអន�រ�តិ។ �ហ៊ុយ���រ
 បំ��ងរូបិយប័ណ�បរ��ស���វគិតប���ល និងប���ម�ក��ង�ហ៊ុយ
 ����តិបត�ិ�ររបស់អ�ក។ អ����ហ៊ុយ���របំ��ងរូបិយប័ណ� �ន
 ��ង�ក��ង��ងត���របស់ ធ��រឯក��ស អុីអន។
១២.២ ���ស់�តយល់��ប� �ើ�នវ��ទ�មួយ�ក់ព័ន�នឹងអ���ប��រ���ក់ 
 ��ល�នកំណត់�យ���ក ប័ណ�ឥណ�នអន�រ�តិ��ើ��តិបត��ិរ
 �មួយរបស់���ស់�ត ��ើ�ើង��������សកម��� ធ��រឯក��ស
 អីុអន នឹងមិនទទួលខុស���វ�ះ���យវ��ទ�ះ ក��ង�ម���ស់�ត
 �មួយនឹង���ក ប័ណ�ឥណ�នអន�រ�តិ�ើយ។

���រ ១៣ �រ��ើ���ស់��តិបត�ិ�រឥណ�ន�មអិុន�ើ��ត
��សិន�ើ���ស់�ត��ើ�ត�ើម��ីទិញទំនិញ និង/ឬ���កម��មរយៈ��ហទំព័រ
អន�ញ ឬ��ហទំព័រ�មួយ ���ស់�ត���វទទួលខុស���វ�ំង��ុងចំ�ះ
សុវត�ិ�ពក��ង�រ��ើ���ស់�ះ��ប់��ល���។ ���ស់�តយល់��ប��រ
ប���លព័ត៌�ន���ត�ក��ងអុិន�ើ��ត នឹង���វ�ត់ទុក�ភស���ង��ប់���ន់
���ព��ឹម���វក��ង�រ���ំឱ���ន��តិបត�ិ�រ�ះ។ ធ��រឯក��ស អីុអន
មិន�ន�តព�កិច����ង���ត់អត�ស���ណ ឬសិទ�ិរបស់បុគ�ល����ក់ ��ល
�នប���លព័ត៌�ន���តរបស់���ស់�ត�ើយ �ើយធ��រឯក��ស អីុអន
មិនទទួលខុស���វចំ�ះ�រ��ើសកម��ព���រ��ើ���ស់ព័ត៌�ន���ត�ើយ
�យមិនគិត��ើបុគ�ល� ��ល���វ�នអនុ���តឱ����ើ��តិបត�ិ�រ �ើយក៏
មិនគិតពី���ន�ព ��ល���វអនុវត�ក��ង��ល����តិបត�ិ�រ��ះ�ើយ។ 
�ះ����ង� ធ��រឯក��ស  អីុអន �នសិទ�ិមិនអនុវត���តិបត�ិ�រ�មួយ
�
�ើអិុុន�ើ��ត ��សិន�ើធ��រឯក��ស អីុអន �នមូល��តុ��ឹម���វ និង
សង��័យពី�ពមិន��មឹ���វ����តិបត��ិរ�ះ ឬ��សិន�ើធ��រឯក��ស អុីអន
យល់��ខុសច��ប់ ឬមិន��ឹម���វ�យ�រ��តុផល����ងៗ�ៀត។ 

���រ ១៤ សិទ�ិរបស់ធ��រឯក��ស អីុអន  ក��ង�រគិត��� និង/ឬក�������ងៗ
១៤.១ ប���មពី�ើ�រ���ក់ ���ស់�ត���វ��បង់ត������ និងក�������ងៗ
 �ក់ទងនឹង�ត។ ��ចក�ីលម�ិត��ត������ ���វ�នកំណត់�ក��ង
 ��ងត������របស់ធ��រឯក��ស អីុអន។ ធ��រឯក��ស  អីុអន
 �នសិទ�ិ�����រច�សម�័ន� ������ ឬ���ក�មួយ��ក�����ះ។ 



 ធ��រឯក��ស អីុអន នឹងផ�ល់ដំណឹងដល់���ស់�តក��ងរយៈ��ល
 �មសិប (៣០) ����មុន ស���ប់�រ���ស់ប��រ�មួយ�ក់ទងនឹង
 ត��� ��� និងក�������ងៗ ដូច��ល�ន��ងលម�ិត�ក��ង��ងត���
 ���កម�របស់ធ��រឯក��ស  អីុអន �មរយៈ��ហទំព័ររបស់ធ��រ
 ឯក��ស អីុអន។ 
 �������ច���វ�នគិតក��� �យ���ក�ើចំនួន�គរយ ��ល�ន 
 កំណត់ទុក�មុន��ត�����តិបត�ិ�រ/សមតុល�� ឬ�������អប��បរ� 
 ឬ�ំងពីរ។  
 �������ំងអស់នឹង���វ�ត់��ញពីគណនី���ម ឬប���ប់ពី�ន
 រ�យ�រណ៍គណនី�បន�ប���ប់�មួយ�ម���ន�ព ��ល�ច
 អនុវត��ន។
១៤.២ �������ំងអស់ ��ល�នបង់��ប�ម ឬ�ក់ទងនឹង�តគឺមិន�ច
 ប��រវ�ញ�ន�ើយ �ះស�ិតក��ង���ន�ព�ក៏�យ។
១៤.៣ ត������កម� អ���ពន� ឬ�រគិតក����ំងអស់�ច������ល���ល
 �មួយ និងពី��លមួយ���លមួយ�ៀត �ម�រស���ចចិត� និង
 ឆ���នុសិទ��ិ��ច់មុខរបស់ធ��រឯក��ស អុីអន �យជូនដំណឹង�មុន
 ����ស់�តក��ងរយៈ��ល�មសិប (៣០)�����តិទិន។ ���ស់�ត
 ���វទទួលខុស���វក��ង�រពិនិត���ើលត���ចុង���យបំផុត��អ����រ
 ���ក់ពន� ឬ�រគិតត�������ើ��ហទំព័រ ឬ�ក់ទងមកធ��រ
 ឯក��ស អីុអន។

���រ ១៥ �រ��ង��ក�រទូ�ត់ 
�រទូ�ត់សង���វ�នអនុវត�ចំ�ះរ�យ�រណ៍គណនី ��ល�ន��នុ��ម
ដូចត�៖ �រ���ក់���រដក�ច់���ក់ �រ���ក់���រលក់�យ ចំនួន���ក់��ល
�នដក ចំនួន���ក់���រលក់�យ និងក���របស់ធ��រឯក��ស អីុអន។ 

���រ ១៦ �រទូ�ត់អប��បរ� និង�រ���ក់�ើ�រទិញលក់�យ
១៦.១ ���ស់�ត�ច��ើស��សមិន��ើ�រទូ�ត់�ំង��ងុក��ងសមតុល��បច��ប��ន� 
 ��លក��ងករណី��ះ���� ឬមុន�លបរ����ទកំណត់�រទូ�ត់សង���ក់ 
 ���ស់�ត���វបង់ឱ�� ធ��រឯក��ស អុីអន នូវចំនួន���ក់ អប��បរ���ល
 ���វបង់ ��ល�នកំណត់ និងគណ�ដូច�ង���ម៖
 ក) ��សិន�ើសមតុល��បច��ប��ន�មិន�ើសពី��នកំណត់ឥណ�ន �ះ
  ���ស់�ត���វបង់ដប់�គរយ (១០%) បង�ត់�ើង�ត���ដុ���រ 
  ��ល�ជិតបំផុត��សមតុល��បច��ប��ន� ឬដប់���ំ  (១៥)ដុ���រ
  �មត������លខ�ស់�ង។ ឬ
 ខ) ��សិន�ើសមតុល��បច��ប��ន��ើសពី��នកំណត់ឥណ�ន �ះ
  ���ស់�ត���វបង់ដប់�គរយ (១០%) ��ចំនួនកំណត់ឥណ�ន 
  និងចំនួនទឹក���ក់��ល�ើសពីចំនួនកំណត់ឥណ�ន។



១៦.២ �រទិញលក់�យ�ំងអស់ ��លមិន��ន���តិបត�ិ�រដក�ច់���ក់
 �មុន) ���វគិតត����ក��ងគណនី�តឥណ�ន នឹង���វអនុ���តឱ��
 រួចផុតពី�រគិត�រ���ក់ក��ងរយៈ��លកំណត់ �ប់ពី�����ើ��តិបត�ិ�រ
 រហូតដល់�����ល���វទូ�ត់សង ��សិន�ើរ�យ�រណ៍គណនី��មុន
 ���វ�នទូ�ត់រួច�ល់�ម�លបរ����ទកំណត់។
១៦.៣ ��សិន�ើ���ស់�ត��ើស��សមិនទូ�ត់នូវទឹក���ក់សរុប �រ���ក់នឹង
 ���វគិត��ើ សមតុល��ទឹក���ក់ ��ល�ជំ�ក់រួមប���ល�ំង��តិបត�ិ
 �រថ�ី ��ល��ើ�ើង�យ���ស់�ត�យ�ប់ថយ���យ�ប់ពី��ល
 ��ល�លបរ����ទ����តិបត��ិរ�ះ�ន��ើ�ើង រហូតដល់�នទូ�ត់
 ���ក់��ប់ចំនួន�ក��ងអ�����លកំណត់�យ ធ��រឯក��ស  អុីអន
 ពី��លមួយ���លមួយ និង���វជូនដំណឹងដល់���ស់�ត�ម��ល
 ធ��រឯក��ស អីុអន �ើល��ើញ�សមរម��។

���រ ១៧ �រពិន័យ�ើ�របង់យឺត
១៧.១ �រពិន័យ�ើ�របង់យឺតនឹង���វ�នអនុវត� ��សិន�ើ���ន�រទូ�ត់
 ���វ�នទទួលប���ប់ពីរយៈ��លអនុ���ះ ឬ��សិន�ើចំនួន���ក់��ល
 ទទួល�នមុន��លរយៈ��លអនុ���ះ�នតិច�ងចំនួន���ក់អប��បរ�
 ��ល���វទូ�ត់សង និង���វកំណត់ដូច�ង���ម៖
 • ���ទូ�ត់គឺ�ប់ពី���ទី ០៦ ដល់���ទី ១០ ����នីមួយ៖
  មួយដុ���រ (១USD)
 • ���ទូ�ត់គឺ�ប់ពី���ទី ១១ ដល់���ទី ១៥ ����នីមួយ៖
  ពីរដុ���រ (២USD)
 • ���ទូ�ត់គឺ�ប់ពី���ទី ១៦ ដល់���ទី ២០ ����នីមួយ៖ 
  បីដុ���រ (៣USD)
១៧.២ �រពិន័យ�ើ�របង់យឺត ���វ�នគណ��យ���ក�ើ���ន�ព��
 �រទូ�ត់���ំ��របស់���ស់�ត �ើយប���ប់មក���វគិតក����ំង�ះ
 �ក��ងវ�ក�យប������ប���ប់។ 

���រ ១៨ ភស���ង���រជំ�ក់���ក់
១៨.១ ធ��រឯក��ស អីុអន ���វ�នសិទ�ិទទួល�យ���ក�ើ៖
 ក) វ�ក�យប�����រលក់ កំណត់�������តិបត��ិរ ប័ណ�ប���ក់ឥណ�ន
  វ�ក�យប��ដក���ក់ និង/ឬ�រទូ�ត់����ងៗ�ៀត��ល�នប���ញ 
  ឬព័ត៌�ន����ងៗ��ល�ន�ក��ង��តិបត�ិ�រ���ត�ះ និង/ឬ
 ខ) កំណត់������រដក���ក់ ឬ��តិបត�ិ�រ�មួយរបស់ធ��រ
  ឯក��ស អុីអន ��ល�ក់ព័ន�នឹង�រ��ើ���ស់�ត រួមប���ល�ំង 
  បុ៉���មិនកំណត់�ើ��តិបត��ិរ��ល��ើ�ើង�មអុី�៉�ល ឬ�មរយៈ
  ទូរស័ព��ភស���ងប���ក់ពីបំណ�ល��ល�ន�ើត�ើង��ឹម���វ
  �យ���ស់�ត �ើយនឹង���វ�ន�ត់យកពីគណនី�តឥណ�ន 



  និង���វកត់���ក��ងរ�យ�រណ៍គណនី។ 
១៨.២ �រទូ�ត់�ំង�យស���ប់�រទិញទំនិញ និង/ឬ���កម� និង�រដក   
 ���ក់�យ�រ��ើ���ស់�ត និង������ំ���ំ�ំង�យ ���ចំ�យ  
 ����ងៗ ���ចំ�យប���ម����ងៗ �រ���ក់ ក���ពី�រពិន័យ�ើ�របង់  
 យឺត និង������ដ៏���ៀត នឹង���វ�ន�ត់��ញពីគណនី�តឥណ
 �ន �ក��ងរូបិយប័ណ� ��ល�នក��ងវ�ក�យប�� និង���វកត់���ក��ង
 រ�យ�រណ៍គណនី។ 
១៨.៣ ���ស់�តយល់��ម�ើកំណត់���របស់ធ��រឯក��ស អីុអន ចំ�ះ
 ��តិបត��ិរ�មួយ�មរយៈ�រ��ើ���ស់�ត ���វសន�ត��ភស���ង 
 និងចង�តព�កិច��ើ���ស់�ត�ើ�ល់�លបំណង�ំងអស់ លុះ�����
 �ន���រ����ង��ងផ��យពី��ះ។

���រ ១៩ �រ��ើ�ើសចំនួនក��ិតឥណ�ន��ល�នកំណត់
១៩.១ ���ស់�តសន���ខ��ននឹងមិន��ើ���ស់�ត ��ល�ំឱ��ចំនួនទឹក���ក់
 ជំ�ក់ ធ��រឯក��ស  អីុអន �ើន�ើសពីចំនួនឥណ�ន��ល�ន
 អនុម័ត លុះ������នទទួល�រអនុម័តយល់��ម�មុនពីធ��រ
 ឯក��ស  អីុអន ��ល�នចំនួនមិន�ើសពី ១០% ��ចំនួនឥណ�ន
 ��ល�នអនុម័ត។
១៩.២ ក��ងករណី ��ល�ន�រ��ើ�ើសក��ិតឥណ�ន��ល�នកំណត់
 ���ពីចំនួន���ក់ ��ល���វបង់��ប�ម���រ ១៦ ���ស់�ត���វបង់
 ប���ម�ធ��រឯក��ស អីុអន ឱ���ន��ញ��ញនូវទឹក���ក់ ��ល
 �ើសក��ិតកំណត់�ំង�ះ �ើមិនដូ���ះនឹង���វ�ន�ត់ទុក��រ
 ��ើ���ស់�ត���វ�នប��ប់ �ើយប��ត�ិ�ក់ទង�នឹង�រប��ប់
 �រ��ើ���ស់�ត�ន��ងក��ង���រ ២១ ���វយកមកអនុវត�។
១៩.៣ ក��ងករណី�រកំណត់ឥណ�ន���វ�ន��ើ�ើសក��ិត �����ើ���ស់
 �ើស ��ល���វ�នកំណត់���ងត���របស់ធ��រឯក��ស អីុអន
 នឹង���វយកមកអនុវត�។

���រ ២០ �របង់���ក់
២០.១ �រទូ�ត់�ំង�យចំ�ះធ��រឯក��ស  អុីអន ���វ��ើ�ើង�
 រូបិយប័ណ� ��ល�នប���ក់ក��ង វ�ក�យប��។
២០.២ �រទូ�ត់��ើ�ើង�យ���ស់�ត� ធ��រឯក��ស  អីុអន មិន���វ
 �ត់ទុក��ន��ើ�ើង�ើយ រហូត�ល់��ហិរ��ប���ន ��ល�ក់ព័ន�
 ���វ�នទទួល និងទទួល���ល់�យធ��រឯក��ស អុីអន �ើយ�ន
 �ក់ប���ល�រទូ�ត់�ះ�ក��ង��ព័ន�កំណត់���កំុព���ទ័ររបស់ធ��រ
 ឯក��ស អីុអន ���� ��លវ�ក�យប�����រទូ�ត់�ន��ញ�យ
 ធ��រឯក��ស អីុអន។ �ង�មឆ���នុសិទ�ិរបស់ធ��រឯក��ស
 អីុអន �ើ�រ�ើក��ង�លនូវ���រ�ំង�យ�ងមុខ�ៀត ���រ



 ��ល�ន�ើក��ង�ះក៏���វយកមកអនុវត�ស���ប់�លបំណង
 កំណត់អំពីចំនួនទឹក���ក់ ��ល�ច��ើ���ស់ �ន�ក��ងក��តិឥណ�ន
 របស់���ស់អីុអន�ត។
 ���ល��ល���ស់�ត�នអនុវត��ម�រ���ំ��លអនុ���តឱ��
 �ន�រទូ�ត់���ក់ជំ�ក់ ��លដល់កំណត់សង�យ�ត់យក���ក់
 �យ���ល់ ឬ�យស�័យ��វត�ិពីគណនីឥណពន����ស់�ត�យមិន
 ��ើ�រ���ស់ប� �រ អនុ���តឱ��ធ��រឯក��ស អីុអន �ក់ទិន�ន័យ
 វ�ក�យប���ធ��រ�ើម��ី��ើ�រ�ត់���ក់ ��លដល់កំណត់សងពី
 គណនី�តឥណ�ន ពីគណនីធ��ររបស់���ស់�ត����ដល់
 កំណត់សង។

���រ ២១ ករណី�នកំហុស
២១.១ ករណី��ល��តុ�រណ៍�មួយដូច�ង���ម�ន�ើត�ើង៖
 ក) ��សិន�ើចំនួន���ក់ដល់កំណត់សង��ល���ស់�ត���វបង់ឱ��
  ធ��រឯក��ស អុីអន ���ល�មួយ�មគណនី�តឥណ�ន
 ខ) ��សិន�ើ�របង់���ក់ដល់កំណត់សង ��ល���ស់�ត���វបង់
  ឱ��ធ��រឯក��ស  អី ុអន ហួស�លកំណត់សង�ើគណនី
  ����ង�ៀត។
 គ) ��សិន�ើ���ស់�តបំ�នប��ត�ិ និងលក�ខណ� ឬ���ក�មួយ
  �ះ��ល�នកំណត់ក��ងប��ត�ិ និងលក�ខណ���ះ។
 ឃ) ��សិន�ើ���ស់�ត��ើ�តស���ប់សកម��ពមិន��បច��ប់
  �មួយដូច� �រ���ល់�មអន�ញ�យខុសច��ប់��ើម។
 ង) ��សិន�ើ���ស់�ត�ក��ញពី����សកម����ើម��ីរស់�ក���ង
  ����ង�ៀត។
 ច) ��សិន�ើ���ស់�ត���ប់ ឬ���វ�ន���ស��អសមត�ជន។
 ឆ) ��សិន�ើ���ស់�ត នឹង���វ�ន���ស�ក��័យធន។
 ជ) ��សិន�ើ���ស់�ត មិន�ចសងបំណ�លរបស់ខ��ន�ន���ល
  ដល់កំណត់សង ឬ���យ��ក��័យធន។
 ឈ) ��សិន�ើធ��រឯក��ស អីុអន មិន���ល់ក���ង���ក់�របស់
  ���ស់�ត។
 ញ) ��សិន�ើ���ស់�ត�នបំណងប��ប់�រ��ើ���ស់�ត បុ៉���
  ���ស់�តមិន�ន់ទូ�ត់បំណ�ល��លជំ�ក់�ំងអស់ជូន ធ��រ 
  ឯក��ស អីុអន។
 ត) ��សិន�ើធ��រឯក��ស អីុអន �មឆ���នុសិទ�ិរបស់ខ��នមិន��ម
  ��ញ�តជំនួស ឬ�តបន��ថ�ី។
 ថ) ��សិន�ើធ��រឯក��ស អីុអន �មឆ���នុសិទ�ិរបស់ខ��នស���ច
  លុប�ល ឬប���ប់�រ��ើ���ស់�ត �ះ�រ��ើ���ស់�តនឹង 



  ���វប��ប់���ម �ើយទឹក���ក់��ល�ជំ�ក់�ំងអស់ នឹង���យ
  ��ដល់កំណត់សង���មៗ �ើយ���ស់�ត���វសងចំនួន�ំង�ះ
  ឱ��ធ��រឯក��ស  អីុអន �ើយបំណ�លប���ម�ៀត�ំង�យ
  ��ល�ើត�ើង�ើគណនី�តឥណ�នប���ប់ពី�លបរ����ទ��
  �រប��ប់��ះ រួមប���ល�ំង�រ���ក់ ������ និងក�������ង�ៀត 
  នឹង���យ��ដល់កំណត់សង និង���វសង���ល��លបំណ�ល
  �ំង�ះ���វ�នប���លក��ងគណនី�តឥណ�ន។ ���ស់�ត
  ���បន�ចង�តព�កិច��យប��ត�ិ និងលក�ខណ� ដូច�ន��ង
  �ក��ងប��ត�ិ និងលក�ខណ���ះដ��ល �ះបី��ន�រប��ប់
  �រ��ើ���ស់�ត�យ ធ��រឯក��ស អីុអន �យមូល��តុ
  �ក៏�យ ។
២១.២ �ក��ងករណី ��លធ��រឯក��ស  អីុអន  ទទួល�ន�ល��ម
 ស���ប់���ក់ ��លដល់កំណត់សង�មួយ �រ���ក់ ���ក់ពិន័យ
 ស���ប់�របង់យឺត���វ ឬ�រគិត �������ងៗ�ៀត���វបន�ទូ�ត់�ប់ពី
 �លបរ����ទ���រ��ញ�ល��ម រហូត�ល់���ន�រទូ�ត់��ញ��ញ
 �ន��ើរួច�ល់�ឱ��ធ��រឯក��ស អីុអន។
២១.៣ �របំ�នលក�ខណ� ឬកំហុស�មួយ����ឹត��យ���ស់�ត�ក់ទង
 នឹងគណនី�តឥណ�នមួយ �នន័យដូច���នឹង�ររ��ភបំ�ន ឬ
 កំហុស�មួយ����តឹ��យ���ស់�ត�ក់ទងនឹងគណនី�តឥណ�ន
 មួយ�ៀត។ ប��ត�ិ��ះ�នន័យ�ករណី��ល�របំ�ន�មួយ ឬ
 កំហុស�មួយ����តឹ��យ���ស់�ត�ក់ទងនឹងគណនី�តឥណ�ន
 មួយ ��លគណនី�តឥណ�ន�ះ���វ�នសំណងឱ��ធ��រឯក��ស
 អីុអន �ះធ��រឯក��ស អីុអន ក៏�នសិទ�ិ�យកសំណង�ះពី
 គណនី�តឥណ�នមួយ�ៀតរបស់���ស់�ត�ន��រ។

���រ ២២ �ររួមប���ល�����គណនីឥណ�ន និង�រទូ�ត់សង
ប���មពី�ើសិទ�ិ�ក��ង�រទូ�ត់ ឬសិទ�ិ����ង�ៀត��លកំណត់�យច��ប់� 
 �ើ ធ��រឯក��ស អីុអន �មឆ���នុសិទ�ិ���ច់មុខរបស់ខ��ន���ល�មួយ 
ធ��រឯក��ស   អីុអន ជូនដំណឹង���ំពីរ(៧)����មុន����ស់�តអំពីសិទ�ិ
ប���ម ឬប���ល���នូវគណនី�ំងអស់ ឬ�មួយរបស់���ស់�ត ��ល�ន
ឥណ�ន�មួយធ��រឯក��ស អីុអន �យពុំ�ំ�ច់គិតដល់ទីក���ង និង
រូបិយប័ណ��ដុ���រ���រ�ក ឬរូបិយប័ណ�����ង�ៀត�មួយ ឬ�រទូ�ត់សង
ឬ���រ���ក់មួយចំនួន�មួយ�ក��ងឥណ�ន��គណនី�ំង�ះ រួម�ន
គណនីរួម ��ល�ន���ស់�តប���ម�ើម��ី�ត់យក���ក់ ��លជំ�ក់ធ��រ
ឯក��ស អុីអន ពីគណនី�មួយរបស់���ស់�ត��ល�ន�មួយ ធ��រឯក��ស
អីុអន �យពុំ�ំ�ច់គិតដល់ទីក���ង និងរូបិយប័ណ��ដុ���រ���រ�ក ឬ
រូបិយប័ណ�����ង�ៀត�មួយ និង�ច��ើដូ���ះ�ះបី�សមតុល����ើ



គណនី�ះ និងបំណ�ល��ល�នមិនស�តិក��ងរូបិយប័ណ�ដូច��� �ើយ���ស់�ត
អនុ���តឱ��ធ��រឯក��ស អីុអន ��ើ�រប���ល���នូវគណនីទូ�ត់សង ឬ���រ
�យគិត�មអ���ប��រ���ក់របស់ ធ��រឯក��ស អីុអន ��ល���វកំណត់ និង
ស���ច�យឆ���នុសិទ�ិរបស់ធ��រឯក��ស អីុអន។

���រ ២៣ �រប��ប់�រ��ើ���ស់�ត�យ���ស់�ត
២៣.១ ���ស់�ត�ច���ល�មួយ ប���ប់ពី�រទទួលយក និង/ឬ�រ
 ��ើ���ស់�ត ប��ប់�រ��ើ���ស់�ត�យជូនដំណឹង��យលក�ណ៍
 អក��រ�ធ��រឯក��ស អីុអន និង��គល់�ត�ះ�យ�ត់ទទឹង
 �ើ����៉�ទិច និង�ត់ឈីប���ត�ះឱ��� ធ��រឯក��ស អុីអន។ 
 ���លធ��រឯក��ស អីុអន �នទទួល �ត�ះនឹង���វ�ន�ត់
 ទុក��នប��ប់�រ��ើ���ស់ �ើយប��ត�ិ�ក់ទង�នឹង�រប��ប់
 �រ��ើ���ស់ក��ង���រ ២៣ ��ះនឹង���វ�នអនុវត�។
២៣.២ ���ស់�តគឺអ�កទទួលខុស���វ�ំង��ងុក��ង�រជូនដំណឹងដល់តតិយជន
 �មួយ �ើម��ីលុប�ល  ��ចក�ី���ំអំពី�រអនុ���ត�មុនប���ប់
 ពី�ន�រប��ប់�រ��ើ���ស់�តឥណ�ន។
២៣.៣ �តប���ម ��ល��ញរួម��� និង�ត��ល�ក់ព័ន����វ�នប��ប់�រ
 ��ើ���ស់�រួម �ើយលក�ណៈពិ��ស ផល���ជន៍ ពិន�� រ���ន់ និង
 ��ខកូដ�ំងអស់នឹង���វប���ប់។
២៣.៤ ���នសំណង���ំ��� ំឬ���ក�មួយ���វ�ន��ើ�ើង�ើយ �ើយ���ស់
 �ត���ទទួលខុស���វចំ�ះបំណ�ល�ំង�យ �ហ៊ុយក����រ
 ���ក់ និង/ឬ��តិបត�ិ�រ��ល�ន��ើ�មរយៈ�តឥណ�ន រួម�ំង
 �រ��តិបត�ិ�រ ��លមិន���វ�នកត់����ក��ងគណនី�តឥណ�ន
 ��លបរ����ទ���រប��ប់�រ��ើ���ស់�ត។

���រ ២៤ �រ���������ងៗ ឬ�រ���ស់ប��រប��ត�ិ និងលក�ខណ�
២៤.១ ធ��រឯក��ស អីុអន �ចពី��លមួយ���លមួយ �យ�នជូន
 ដំណឹង��យលក�ណ៍អក��រ����ស់�ត���ង�ច�ស់�មសិប
 (៣០)�����តិទិន�មុន ��ើ�រ����� ��ស���ល ឬ���ស់ប��រប��ត�ិ និង
 លក�ខណ���លរួម�ន ប៉ុ���មិនកំណត់��ឹម�រ�ត់បន�យ��ក��ិត
 ឥណ�នលក�ខណ����រទូ�ត់ អ��� និង/ឬវ�ធី�������រគណ�
 ������ំ��� ំ����ះ���យ ���ប���ម �រ���ក់និង�រពិន័យស���ប់
 �រទូ�ត់យឺត���វ។ �រ��ស���ល �រ����� ឬ�រ���ស់ប��រនឹង ���វ�ន
 អនុវត���ើ�លបរ����ទ ��លកំណត់�យធ��រឯក��ស អីុអន
 និង ���វអនុវត�ចំ�ះ��ប់សមតុល��បំណ�ល�ំងអស់�ក��ងគណនី
 �តឥណ�ន �ើយ�រជូនដំណឹងអំពី�រប���ម ឬ��������វ�ន
 �នុ�ព�យ៖
  ក) �រ�ក់ប���ញ��ចក�ីជូនដំណឹង�ក��ងបរ���ណ�� ធ��រ



        ឯក��ស អុីអន ឬ �រ��ល័យ��របស់ខ��ន ឬ�យ�រ��ើ
   ��ចក�ីជូនដំណឹង�ង�ើ����ស់�ត ឬ
  ខ) �រ��ើ��ចក�ីជូនដំណឹង�មរយៈ�រ��ើ�រ ឬ�រ��ឡិច
   ���និច ឬប���ញ��ចក�ីជូនដំណឹង��ះ��ើ��ហទំព័ររបស់
   ធ��រឯក��ស អីុអន។
២៤.២ �ររក��ទុក ឬ�រ��ើ���ស់�តប���ប់ពី�លបរ����ទ ��ល�រ����� 
 ��ស���ល ឬ�រ���ស់ប��រ��ប��ត�ិ និងលក�ខណ�អនុ�ម�ម���រ 
 ២៤.១ �ន�នុ�ព ���វ�ន�ត់ទុក���រទទួលយកនូវ�រ����� 
 ��ស���ល ឬ�រ���ស់ប��រ�ំង�ះ�យ���នរក��សិទ��ិមួយទុក�យ
 ���ស់�ត។
២៤.៣ ��សិន�ើ���ស់�តមិនទទួលយក�រ����� ��ស���ល ឬ�រ���ស់ប��រ
 �ំង�ះ ���ស់�ត���វប���ប់�រ��ើ���ស់�ត�យជូនដំណឹង�
 �យលក�ណ៍អក��រ�មុនដល់ ធ��រឯក��ស អីុអន ���ងតិច ៧ 
 (���ំពីរ) ����������ើ�រ �ើយ��គល់�ត�ះឱ��� ធ��រឯក��ស
 អីុអន វ�ញ�យ�ត់ទទឹង�ើ����៉�ទិក និង�ត់ឈីបមុន��ល�ល
 បរ����ទ���រ����� �រ��ស���ល ឬ�រ���ស់ប��រ�ន�នុ�ព�នមក
 ដល់ �ើយ�រ��ើ���ស់�ត���វ�ត់ទុក��នប��ប់���ល��ល 
 ធ��រឯក��ស អីុអន ទទួល�ន�ត ��ល���វ�ន�ត់ទទឹង�ើ
 ����៉�ទិក និង�ត់ឈីប �ើយប��ត�ិ�ក់ទងនឹង�រប���ប់�រ
 ��ើ���ស់�ត�����រ ២៣ ���វយកមកអនុវត�។

���រ ២៥ សិទ�ិរបស់ធ��រឯក��ស អីុអន ក��ង�រដកសម����មួយ
ឬ�រប���ប់�រ��ើ���ស់�ត

ធ��រឯក��ស អីុអន �នសិទ�ិ�មឆ���នុសិទ�ិរបស់ខ��ន ក��ង�រដក��ញ�ំង
អស់ ឬ���កសម����មួយ ���ល�មួយ �យជូនដំណឹងដល់���ស់�ត 
និងក��ង�លៈ��សៈ�មួយសមរម�� �ើម��ីប���ប់�រ��ើ���ស់�ត �ើ�ះបី�
ធ��រឯក��ស  អីុអន �ច���ប់�ន�ះបង់សិទ�ិរបស់ខ��នពីមុនមកក៏�យ។ 
ក��ងករណី���ស់�ត  អសកម���តិបត�ិ�រ�តក��ងរយៈ��ល�ើសពី១២���ើង
� អុីអន�តរបស់���ស់�ត នឹង���វ�នបិទ�យស�័យ��វត�ិ�យធ��រ
 ឯក��ស  អុីអន។ ក��ងករណី��ល���ស់�ត��នចំនួនទឹក���ក់ជំ�ក់ធ��រ 
��លរួមប���ល�ំង �រ���ក់ ឬ ក����������ងៗ ���ស់�ត���វ�ន�តព�កិច�
ទូ�ត់សងនូវបំណ�ល��ល��ន�ំងអស់មុន��ល��ើ�របិទ�ត។

���រ ២៦ សិទ�ិរបស់ធ��រឯក��ស  អីុអន ក��ង�រដកយកមកវ�ញនូវក��ិត
ឥណ�នឬបដិ��ធមិនឱ����ើ���ស់�ត
២៦.១ ធ��រឯក��ស អុីអន �នសិទ��ិ��ប់��ល�ំងអស់ �មឆ���នុសិទ�ិ
 របស់ខ��ន និង���វជូនដំណឹង����ស់�ត ឬ�យ�នមូល��តុ�
 មួយ �ើម��ី�ក់ក��តិ ឬកំណត់ឥណ�នរបស់���ស់�ត ឬបដិ��ធ និង



 ដកទុកឥណ�ន។ 
២៦.២ ធ��រឯក��ស អីុអន មិនទទួលខុស���វ�ល់�រ�ត់ �ររង���ះ ឬ
 �រ�តបង់�ំង�យ� ��ល�ើត�ើងរួម�ន ផលវ��ក និង�រ
 �ត់បង់���ក��ដ�កិច�របស់���ស់�ត �លទ�ផល���របដិ��ធ
 ��តិបត�ិ�រ�យធ��រឯក��ស អីុអន �យមូល��តុ�ើម��ី�រ�រ 
 សុវត�ិ�ព។ ធ��រឯក��ស អីុអន ក៏មិនទទួលខុស���វផង��រចំ�ះ
 ប�����លប���លមកពី ឬ�ើត�ើង�យ�រកំហុសរបស់���សុីន
 ឬដំ�ើរ�រខុស����តី�����សុីន ATM ឬរបស់ប���ញ���សុី  
 ATM ���កអន�រ�តិ ATM ឬកំហុសប���ក��ស ឬ�យ
 �លៈ��សៈ �មួយហួសពី�រ��ប់��ងរបស់ធ��រឯក��ស 
 អុីអន ឬ�យ�រ��ើកូដកម� ឬវ��ទ�រ�រ����ង�ៀត។

���រ ២៧ សិទ�ិរបស់ធ��រឯក��ស អីុអន ក��ង�រពិនិត��ឥណ�ន��ល�ន
ធ��រឯក��ស  អុីអន �នសិទ�ិ���ច់មុខក��ង�រ���តពិនិត���មួយ�រ��ល័យ
ឥណ�ន ឬប���ី��ៀង���ក��ង�លបំណង���តពិនិត��ឥណ�នរបស់���ស់�ត
��ប់��ល និង���លធ��រឯក��ស អុីអន សន�ត��លក�ខណ�សម��ប។
���ស់�តពី��លមួយ���លមួយ �មរយៈ�រ��ើសុំរបស់ធ��រឯក��ស
អុីអន នឹង��ើសកម��ព ឬ��ើឯក�រ�មួយ��លធ��រឯក��ស អុីអន ត���វ
�ើម��ីបំ��ញ�នុ�ពរបស់���រ��ះ។

���រ ២៨ សិទ�ិរបស់ធ��រឯក��ស អីុអន ក��ង�រប���ញព័ត៌�ន
២៨.១ ���ស់�តយល់��មផ�ល់ព័ត៌�ន�សយ���នចុង���យរបស់���ស់�ត
 �ធ��រ�មួយ ឬ���ក�តឥណ�នអន�រ�តិ ឬសន�តិជនរបស់
 ��មុហុ៊ន�ំង�ះ និងព័ត៌�នស�ពីី��ខ�តថ� ី��ខ��ើ�ថ� ីឬលុប�ត
 �ស់�ឱ���ណិជ�ករ ឬបុគ�ល��ល�នផល���ជន៍។
២៨.២ ធ��រឯក��ស អីុអន ���វ�នសិទ�ិប���ញព័ត៌�ន �យ���ស់
 �ត��មប���ញព័ត៌�ន�ឱ�� ធ��រឯក��ស អីុអន នូវ�ល់
 ព័ត៌�ន�ក់ទិន�នឹង���ស់�ត និង/ឬគណនី�តឥណ�ន ��ល
 វ��ល�ព��ះ�មឆ���នុសិទ��ិ��ច់មុខ ឬឯក��គីរបស់ខ��ន ធ��រ
 ឯក��ស អុីអន គិត�សម��ប �ឱ���រ��ល័យឥណ�ន�មួយ 
 ឬប���ី��ៀង��� �ប់ប���លបុ៉���មិនកំណត់�ម��ព័ន�ព័ត៌�នក���ល
 ស�ពីីឥណ�ន ��ល��ប�មធ��រ�តិ��កម��� �រ��ល័យឥណ�ន
 ��កម��� អង��ពព័ត៌�នឥណ�ន និង/ឬ ����ធរដ���ៀត ឬអង��ព 
 ��លប��ើត�ើង�យធ��រ�តិ��កម��� ����ធរ����ងៗ ��ល�ន
 យុ���ធិ�រ�ើ ធ��រឯក��ស អុីអន ��របស់ធ��រឯក��ស អុីអន
 �ជីវកម���ល�ក់ព័ន� ��គូ�ណិជ�កម� បុ��សម�័ន� ��ុមហ៊ុន�ក់ព័ន�
 នឹង�ជីវកម� អនុប���និក អនុប���និក�ម�រ��ើសុំ ���ក់�រនិង/ឬ
 �គីដ���ៀត��ល���ប់�យធ��រឯក��ស អុីអន ��ើ ឬជួយធ��រ



 ឯក��ស  អុីអន អនុវត��តព�កិច� ឬ��ើឱ���នសុពល�ព��ើសិទ�រិបស់
 ធ��រឯក��ស អីុអន ដូច��ល�ន��ង�ក��ងប��ត�ិ និងលក�ខណ�
 ��ះ និង/ឬ�គី�មួយ��ល ធ��រឯក��ស អីុអន �ម�រស���ច
 ចិត�ឯក��គីគិត���ឹម���វ។  
២៨.៣  �ល់ព័ត៌�ន��លអនុ���ត�យ ធ��រឯក��ស អុីអន ដូច�ន��ង
 ក��ង���រ��ះមិន���វ�ំឱ���ន�រទទួលខុស���វ របស់ធ��រឯក��ស
 អីុអន ��ើ���ស់�តក��ងករណី�នបណ�ឹង �រ�ត់បង់ �រខូច�ត 
 (រួម�ំង�រខូច�ត ឬ�ត់បង់អត����ជន៍ ឬសន��ំ�យ���ល់ ឬ
 �យ���ល) ឬ�រទទួលខុស���វ��ល�ើត�ើង �ះបី��ន
 កិច�សន�� ឬ�រ���ស����ស ឬប����មួយ��ល�ើត�ើង�ក់ព័ន�
 នឹងករណីដូច�ង���ម៖
  ក) �រ��ញ ឬផ�ល់ព័ត៌�ន�យធ��រឯក��ស អីុអន និង/ឬ
  ខ) ព័ត៌�ន���វ�ន��ត���វ ភ័ន���ឡំ ឬខុស និង/ឬ
  គ) ���ក�ើព័ត៌�ន�ះបី�ើត�ើង�យ ធ��រឯក��ស អុីអន
   ឬ�រលុប�ល �រ�ក់�កមិន�ន���ង �រ���ស����ស 
   ឬកំហុសរបស់តតីយជន�មួយ ឬ�យប���ប���ក��ស
   ���កhardware ឬ software ������ទ�មួយដូច��រ
   រ��ន�នប��� �រលុប�ល���គ �រពន����ល��ើ
   បច��ប��ន��ព ឬជូនដំណឹង�ល់�រ���ស់ប��រ�មួយ��
   ព័ត៌�ន ឬលក�ខណ�����ងៗដ���ៀត។
២៨.៤  ធ��រឯក��សអ៊�អន នឹងមិនប���ញព័ត៌�នឥណ�នរបស់���ស់�ត
ដល់�គីទីបី�ើយ។ ដូច�����ះផង��រ ធ��រឯក��សអ៊�អន នឹងមិន��ើ���ស់
ព័ត៌�ន��លទទួល�នពី��ព័ន�រ�យ�រណ៍ឥណ�ន �ើម��ីផ�ល់���កម�ដល់
�គីទីបី ឬ�ើម��ី��ើយុទ���រទីផ��រ ���ពីអតិថិជន��ល�ន���ប់របស់ពួក��
�ើយ។

���រ ២៩ សិទ�ិរបស់ធ��រឯក��ស អីុអន ក��ង�រ��ង�ំង���ក់�រ
 ធ��រឯក��ស អីុអន ���វ�នសិទ�ិ�យឯក��គីក��ង�រ��ង�ំង
ជ��ើស���ក់�រ (ត��� ���ក់�រ) �ើម��ី��មូល�ល់���ក់��ល�ជំ�ក់
�ំងអស់ និងមួយចំនួនរបស់ធ��រឯក��ស អុីអន ពី���ស់�ត �យស�តិ�
���មប��ត�ិ និងលក�ខណ���ះ�យជូនព័ត៌�ន�មុន���ងតិច���ំពីរ (៧)��� 
����តិទិន �ើយធ��រឯក��ស  អីុអន ���វ�នសិទ�ិ�ឯក��គី�ើម��ីផ�ល់
ព័ត៌�ន����ក់�រ (�យ���ន�រជូនដំណឹង����ស់�ត ឬ ផ�ល់��តុផល
សមរម��) គណនី�តឥណ�ន និងព័ត៌�ន��ល�ក់ព័ន�����ងៗ គណនី�ត
ឥណ�ន ស��បស���ល�រ��មូល�����ក់��ល�ជំ�ក់�ំងអស់ និងខ�ីពី
ធ��រឯក��ស អីុអន  �យ���ស់�ត។



���រ ៣០ ភស���ងពិត���កដ
៣០.១ �ល់�រចុះ���ះ ឬ�រទទួល���ល់��យលក�ណ៍អក��រ�យ���ស់
 �ត ឬបុគ�ល��លផ�ល់សិទ��ិយ���ស់�ត��ទឹក���ក់��ល�ជំ�ក់
 �����ស់�ត� ធ��រឯក��ស អីុអន និង�លដី��មួយ ��ល
 រក�ើញ�យធ��រឯក��ស អុីអន �ើ���ស់�ត�ក់ព័ន�នឹងបំណ�ល
 �ំង�ះ���វ�ប់�តព�កិច� និងស���ច�យតុ��រ��បច��ប់�ំង
 �កម��� និងទីក���ង����ង។ 
៣០.២ ���ស់�តយល់��ម���ង�ក់�ក់ និង�យ���ន�រ������ លិខិត
 ប���ក់ពីបំណ�ល ��ល��ញ�យម����ី�ធ��រឯក��ស អុីអន គឺ�
 ភស���ងប���ក់ និងចង�តព�កិច� នូវចំនួនទឹក���ក់��ល�នជំ�ក់
 និង ដល់កំណត់សងជូនចំ�ះ ធ��រឯក��ស អុីអន ��ល�ន���ម
 គណនី�តឥណ�ន និង�ភស���ងប���ក់ �ើម��ី���ំងនឹង���ស់
 �តនូវ�ល់នីតិវ�ធីផ��វច��ប់។

���រ ៣១ វ��ទ
៣១.១ �ល់វ��ទ��ល�ើត�ើងពីរ�យ�ណ៍របស់���ស់�ត ���វ��ើ�ើង ឬ
 ជូនដំណឹងមក ធ��រឯក��ស អីុអន ក��ងរយៈ��លដប់បួន (១៤)��� 
 �ប់ពី�លបរ����ទ��រ�យ�រណ៍។ ��សិន�ើមិនដូ���ះ�� ���វសន�ត
 �រួម��នទទួលយកនូវ�ល់ទឹក���ក់��ល�នកំណត់ក��ង
 រ�យ�រណ៍�ះ។
៣១.២ ក��ងករណី���ស់�ត�នវ��ទ�ក់ទងនឹង��តិបត�ិ�រដូច��ល�ន��ង
 ក��ង���រ៣១.១ ��ប��ត�ិ និងលក�ខណ���ះ ធ��រឯក��ស  អីុអន
 �ច�នសិទ�ិ�ឯក��គីកំណត់ពី�ពសមរម�����រ�ើក�រ�ុើប
 អ���ត �យ�ង�មវ��ទ����តិបត�ិ�រដូច��ល�ន��ង�ង���ម
 �ើយ���វយកមកអនុវត�៖
  ក) ��សិន�ើ�រ�ុើបអ���តរបស់ធ��រឯក��ស អុីអន ���វ�ន
   រក�ើញ ឬប���ក់����ស់�ត���វទទួលខុស���វនូវ��តិបត��ិរ
   ��ល�នវ��ទធ��រឯក��ស អីុអន ���វ�នសិទ�ិដូចករណី
   �ង���ម៖
   ១) �ម�រ���������រ�ុើបអ���ត���ំ (៥)ដុ���រ���រ�ក 
    ឬទឹក���ក់�មួយ��លធ��រឯក��ស អីុអន គិត�
    សម��ប�មឆ���នុសិទ�ិរបស់ខ��ន។ 
   ២) �រ���ក់�ប់ពី�លបរ����ទ����តិបត�ិ�រ��ល�នវ��ទ 
    �រប��ប់�រ�ុើបអ���ត �យធ��រឯក��ស អីុអន។
  ខ) ���ន�រ���ក់ និង/ឬគិត�������ុើបអ���ត�� ក��ងករណ��ល
   �រ�ុើបអ���តរក�ើញ����ស់�តមិន�នកំហុស។
៣១.៣ �រ���ងរករបស់ ធ��រឯក��ស អុីអន �ក់ព័ន�នឹងគណនី�តឥណ�ន
 



 ���វ�នសន�ត�ចូល����ពរ និងចង���ប់�តព�កិច�របស់���ស់�ត 
 លុះ������នភស���ង����ងមកប���ក់។  

���រ ៣២ �រ���ំងនឹង�រស���ត���ក់ ហិរ��ប���ន��រវកម� និង�រ���តពិនិត��
�ើ�រ�ក់ទណ�កម�����ងៗ
៣២.១ ���ស់�តយល់��ម�ធ��រឯក��ស អុីអន �ចពន��រ បិទ ឬបដិ��ធ
 ដំ�ើរ�រ����តិបត��ិរ�មួយ �យរួចផុតពី�រទទួលខុស���វ����ងៗ
��សិន�ើធ��រឯក��ស អីុអន សង��័យ�៖
  ក) ��តិបត�ិ�រ�ះ�ចបំ�នច��ប់ ឬបទប��ត�ិ�មួយ�ក��ង
   ��ះ���ច��កម��� ឬ����សដ���ៀត 
  ខ) ��តិបត��ិរ�ក់ព័ន�នឹងបុគ�ល�មួយ (រូបវន�បុគ�ល នីតិបុគ�ល
   ឬ�ជរ���ភិ�ល) ��ល��តិបត��ិរ��បុគ�ល�ះ ឬ��តិបត��ិរ
   �ះ�ក់ព័ន��យ���ល់ ឬ�យ���ល�នឹងបុគ�លដ��
   �ៀត ��ល��តិបត��ិររបស់បុគ�ល�ះស�តិ����មទណ�កម�
   ��ដ�កិច� ឬ�ណិជ�កម���លកំណត់�យសហរដ����រ�ក 
   សហគមន៍អឺរ�ុប ឬ����សដ���ៀត ឬ 
  គ) ��តិបត��ិរ�ច�ក់ព័ន��យ���ល់ ឬ�យ���ល�មួយ
   នឹងដំ�ើរ�រ ឬត���វ�ម�លបំណង���រ��ើ��តិបត�ិ�រ 
   ��លខុស�នឹងច��ប់������សកម��� ឬ����សដ���ៀត។
៣២.២ ���ស់�ត���វផ�ល់ព័ត៌�ន�ំងអស់�ធ��រឯក��ស  អីុអន ��ល
 ធ��រឯក��ស  អុីអន  �ន��តុផលសមរម��ក��ង�រត���វឱ��ផ�ល់ព័ត៌�ន
 �ំង�ះ �ើម��ី��ប់��ង�ើ�និភ័យ���រស���ត���ក់ ហិរ��ប���ន
 ��វរកម� ឬ�រ�ក់ទណ�កម���ដ�កិច� ឬ�ណិជ�កម�របស់���ស់�ត ឬ
 �ើម��ីអនុវត��ម�រត���វរបស់ច��ប់ ឬបទប��ត�ិ����ះ���ច��
 កម��� ឬ����សដ៏���ៀត។ �យអនុ�ម�មបទប����ធរ�ន 
 សំ�ើសុំ ឬត���វ�រ (�ះបី��ន ឬ���ន�នុ�ព�ប់បង�ំ�យ
 ច��ប់) ពី����ធរ�ជរ���ភិ�ល ឬ����ធរ�នសមត�កិច�ដ៏���ៀត។
៣២.៣ ���ស់�តយល់��ម� ធ��រឯក��ស អីុអន �ចប���ញព័ត៌�ន
 ��ល�ក់ព័ន�នឹង���ស់�តក��ងករណី៖
  ក) �រអនុវត�ច��ប់����ធរ���តពិនិត�� ឬតុ��រ��លត���វ�យ
   ច��ប់ ឬបទប��ត�ិ�ក��ង��ះ���ច��កម��� ឬទីក���ង
   �មួយ����ង�ៀត និង
  ខ) �ល់ទំ�ក់ទំនង�មួយ ��លធ��រឯក��ស អី ុអន
   ��ើ���ស់ស���ប់�រទូ�ត់���ក់ក��ង�លបំណងអនុ�ម
   �មច��ប់ ឬបទប��ត�ិ�ំង�ះ។
  គ) ���ល��ុមហ៊ុន ASF Corporation Co., Ltd.  ASF 
   Corporation Co., Ltd.  ឬ ��ុមហ៊ុន�ក់ព័ន� ���វត���វឱ��



   ប���ញព័ត៌�ន�យ��ប�មបទប����មួយសំ�ើសុំ 
   ឬត���វ�រ�មួយ(�ះបី��ន ឬ���ន�នុ�ព�ប់បង�ំ
   �យច��ប់) ពរី���ភិ�ល ឬ����ធរ�នសមត�កិច�����ស
   ដ���ៀត។ និង
  ឃ) ��មុហុ៊ន ASF Corporation Co., Ltd. ឬ��មុហុ៊ន�ក់ព័ន� 
   ឬអ�កផ�ល់���កម�ជូន�របស់��ុមហ៊ុន ASF Corporation 
   Co., Ltd. ឬផ�ល់���ឱ�����ុមហ៊ុន�ក់ព័ន��ើម��ីបំ��ញ
                    កិច��ររដ��ល ឬ��តិបត�ិ�រ����ងៗ (�ប់ប���ល�ំង�រ��ប់
    ��ង�និភ័យ �រ��មូលបំណ�ល��ឡប់មកវ�ញ �រ�ម�រ�រ 
    ប���ញចំនួន�មួយ��ដំ�ើរ�រទិន�ន័យ �រអភិវឌ��ន៍ និង�រ
                  �កល��ង����ព័ន���តិបត�ិ�រ �រផ�ល់ពិន��ចំ�ះឥណ�ន �រ
                    បណ��ះប���លបុគ�លិក និង�រ���វ���វ �ើម��ីបំ��ញត���វ�រ
    ទីផ��រ ឬ���ស់�ត។
៣២.៤ �ើក��ង�����ស់�ត�នប���ញព័ត៌�ន� ���ស់�ត��ើសកម��ព
 ក��ងសមត��ព�អ�កតំ�ង ឬក��ង�ម�គី����ង�ៀត ���ស់�ត���វ
 ������ស់�ត និងអ�កតំ�ង��បច��ប់របស់���ស់�ត��ើសកម��ព
 ក��ង�ម����ស់�តក��ង�រចុះកិច���ម��ៀង��ះ។
៣២.៥ ���ស់�ត���សយល់��ម និង��ចំ�ះធ��រឯក��ស អីុអន 
 �ដំ�ើរ�រ ឬ��តិបត�ិ�រ��ល��ើ�ើង�យធ��រឯក��ស  អីុអន
 �មរយៈ�រ���ំរបស់���ស់�តនឹងមិនបំ�នច��ប់ ឬបទប��ត��ិ
 មួយ�ក��ង��ះ���ច��កម��� ឬយុ���ធិ�រដ���ៀត�ើយ។

���រ ៣៣ �រ��ត���វ��តិបត�ិ�រ
���ស់�ត�ច�នសិទ�ិ��ត���វ��តិបត�ិ�រក��ងករណី៖
៣៣.១ ���ស់�ត�នទំ�ស់�មួយ�ណិជ�ករ����ក់។ ឧ�ហរណ៍ ���ស់
 �ត�ច�នសិទ�ិ�ម�រឱ����ត���វនូវ��តិបត�ិ�រ�មួយ�ណិជ�ករ 
 ��លមិន�នផ�ល់�ឱ�����ស់�តនូវទំនិញ ឬ���កម� ��ល���ស់�ត
 �នទូ�ត់រួច។
៣៣.២ ���ស់�ត���វជូនដំណឹង�អ�ក��ញ�ត ��សិន�ើ���ស់�ត�ឿ�ក់
 ����ស់�ត�នសិទ�ិទទួល�នមកវ�ញនូវ�រ��ត���វ��តិបត�ិ�រ។ 
 ��សិន�ើអ�ក��ញ�តយល់��មប���ប់ពី�រ�ុើបអ���ត�ើញ����ស់
 �ត�នសិទ�ិទទួល�នមកវ�ញនូវ��តិបត�ិ�រទឹក���ក់��ល�ន�ត់
 �ះនឹង���វ�ក់ប���ល�គណនីរបស់���ស់�តវ�ញ។
៣៣.៣ ���ស់�ត���វជូនដំណឹង�អ�ក��ញ�ត���មៗ�ក់ព័ន�នឹង��តិបត��ិរ
 ��ល�នវ��ទ។ វ��ន��តិបត�ិ�រ�តឥណ�នកំណត់អំពី��ល���
 ផុតសុពល�ព ��លមិនត���វឱ��អ�ក��ញ�តទូ�ត់��លប់�វ�ញនូវ
 ទឹក���ក់របស់��តិបត�ិ�រ។ �ទូ��រកំណត់��ល���អប��បរ�
 



 �ធរ�នគឺ ៧៥���ប���ប់ពី��តិបត�ិ�រ��ល�នវ��ទ�ះ�ើត�ើង 
 ប៉ុ�����ល���កំណត់ខ�ះ�ច��ង�ង�ះ។ ��សិន�ើ���ស�់តមិន
 ជូនដំណឹងមកអ�ក��ញ�ត�ន់��ល����� អ�ក��ញ�តមិន�ន
 លទ��ពចុះ�ុើបអ���ត�ម�ររបស់���ស់�ត�ើយ ក��ងករណី��ះ
 ���ស់�តនឹងទទួលខុស���វចំ�ះ��តិបត�ិ�រ�ះ។
៣៣.៤ ���រទទួលខុស���វរបស់���ស់�តក��ង�រពិនិត���ើលឱ��ច��ស់ពី
 រ�យ�រណ៍គណនីរបស់ខ��ន។ អ�ក��ញ�តមិនទទួលខុស���វចំ�ះ
 �រ�ត់បង់�មួយរបស់���ស់�ត ��សិន�ើ���ស់�តមិន�ន��ើសុំ
 �អ�ក��ញ�តឱ��រក��ទុក��តិបត�ិ�រ�មួយក��ងអំឡ�ង��ល�ន
 សុពល�ព។

���រ ៣៤ វ�ក�យប��ប���ក់ពី�របង់���ក់
ឯក�រប���ក់���វ�ន��ញជូន���ស់�ត���ល ��ល�ន�រទូ�ត់��ញ
��ញ�យ���ស់�តស���ប់�រទិញទំនិញ និង�នទូ�ត់បំណ�ល��ល
�ជំ�ក់�យ���ស់�ត�ធ��រឯក��ស អីុអន។

���រ ៣៥ NO COOLING OFF 
មិន�នរយៈ��លទុកស���ប់ពិ�រ��ើងវ�ញ���រទុករយៈ��លឱ�����ស់
�តពិ�រ��ើងវ�ញ���វ�នយកមកអនុវត�។

���រ ៣៦ �ហ៊ុយ និង�រចំ�យ
���ស់�ត���វទទួលខុស���វក��ង�របង់�ឱ��ធ��រឯក��ស  អុីអន �ល់���
កម�ច��ប់�ំងអស់ (រួម�ំង�ហុ៊យ�មូល���នស���ប់��កឹ���បល់�មួយ
���វ�) �រគិត��� និង�រចំ�យ��លធ��រឯក��ស អីុអន  �ចបង�ំ ឬ
���ងរក�របង�ំ�����រ�មួយដូច��ល�ន��ង�ក��ងប��ត�ិ និងលក�ខណ� 
ឬ��លទទួល�ន�របង់���ក់�ំងអស់ ឬមួយ���ក��ទឹក���ក់��លខ�ី�យ
���ស់�ត។

���រ ៣៧ សំណង
���ស់�ត���វ�រ�រធ��រឯក��ស អីុអន ពី���ះមហន��យ�ំង�យ�យ 
និងផ�ល់សំណង�ឱ��ធ��រឯក��ស អុីអន �ក់ព័ន�នឹង�រ�ត់បង់ ខូច�ត 
�ហុ៊យ និង�រចំ�យ(���កម�ច��ប់ ឬ����ងៗរួមប���ល�ំង�ហុ៊យ
ស���ប់�រ��កឹ���បល់�មួយ���វ�) ��លធ��រឯក��ស អុីអន�ច��ើ�ើង
�យ��តុផល�មួយដូច��ល�ន��ងក��ង���រ��ប��ត�ិ និងលក�ខណ�  ឬ
បង�ឱំ��អនុវត�សិទ�រិបស់ខ��នដូច��ល�ន��ងក��ង���រ��ប��ត� ិនិងលក�ខណ���ះ។ 

���រ ៣៨ �រ�ះបង់សិទ�ិ
�រយល់��មរបស់ធ��រឯក��ស អុីអន ��ើ�របង់���ក់យឺត�ំង��ងុ ឬ
���ក�មួយ ឬ�រ�ះបង់សិទ�ិ�មួយរបស់ខ��ន �ើម��ីបំ��ញត���វ�រ ���ស់



�តមិន���វ�នយកមកអនុវត� �ើម��ី��ំងសិទ�ិក��ង�រ��មូលនូវទឹក���ក់��ល
មិន�ន់�នសង ឬ��រប���ញពី�រយល់��មក��ង�រ�����នូវលក�ខណ�
�មួយ��ល�ន��ងក��ងឯក�រ��ះ�ះ��។

���រ ៣៩ �រៈសំ�ន់����ល���
៣៩.១ ��ល����ក���សំ�ន់ដូច��ល�ន��ង�ក��ងប��ត�ិ និង
 លក�ខណ���ះ។ 
៣៩.២ ���ន�រខក�នក��ង�រអនុវត� ឬ���ន�រពន����លក��ង�រអនុវត���
           ���ក �មួយ��សិទ�ិអំ�ច ឬអនុ�ពរបស់ធ��រឯក��ស   អុីអន
 ���វ�ន�ត់ទុក���រ�ះបង់�ល �ើយក៏���ន�រអនុវត� សិទ� ិឬ
 អំ�ច ឬ�ទិ�ព�មួយ���វ�ន�ត់ទុក�នឹង�ន�រអនុវត�សិទ�ិ
 ដ������ង�ៀត�ះ��។
៣៩.៣ សិទ� ិនិង�រ�ម�រ ��ល��ង�ក��ងឯក�រ��ះ�បន��ំ ��លមិន�ន់
 �ប់ប���លនូវសិទ� ិនិង�រ�ម�រដ���ៀត��ល�ន��ង�ក��ងច��ប់។

���រ ៤០ អនុប���ន��សិទ�ិ
ធ��រឯក��ស អុីអន ���វ�នសិទ��ិ�ប់��ល����យ���ន�រយល់��ម�មុន
ពី���ស់�ត�ើម��ីអនុប���នសិទ��ំិងអស់ ឬ���ក�មួយ��សិទ� ិនិង�តព�កិច�
ដូច��ល�ន��ង�ក��ងប��ត�ិ និងលក�ខណ���ះ។ ���ស់�តពី��លមួយ�
��លមួយ�ម�រ��ើសំុរបស់ធ��រឯក��ស  អុីអន ��ើនូវសកម��ព ឬ��ើលិខិត
�ើម��ីបំ��ញឱ�����រ��ះ�ន��សិទ�ិ�ពអនុវត�។

���រ ៤១ ស�័យ�ព�����រ��ល�ន��ង
��សិន�ើ���រ�មួយដូច��ល�ន��ងក��ងប��ត� ិនិងលក�ខណ���ះ���យ�
អសុពល�ព ខុសច��ប់ ឬ���ន�នុ�ពអនុវត��យ�ង�ម�នុ�ព��
ច��ប់ នីតិ�ព សុពល�ព�����រ ��ល�សល់មិន���វប៉ះ�ល់ ឬដកហូត
�ះ��។

���រ ៤២ ច��ប់��ប់��ង និងយុ���ធិ�រ
ប��ត� ិ និងលក�ខណ���ះ���វសន�ត��កិច�សន�� ��ើ�ើង���មច��ប់��
��ះ���ច��កម��� �ើយ��ើ�ើងស���ប់�លបំណង��ប់��ង និង���ត
ពិនិត���យច��ប់កម��� �ើយ�គីត���ះយល់��មទទួលនូវយុ���ធិ�រ
����ង�ៀតរបស់តុ��រកម��� ឬតុ��រ��ល�នសមត�កិច�ដ���ៀត ��ល
ធ��រឯក��ស អីុអន ��ើស��ស។

���រ ៤៣ �រអនុវត���ឯក�រប���ម
���ស់�ត���វចុះហត�����ើឯក�រប���ម ��ល�ចផ�ល់�យធ��រ
ឯក��សអីុអន ���ល�មួយ។

���រ ៤៤ ��ចក�ីជូនដំណឹងស�ីពី�រ���ស់ប��រ



���ស់�ត���វជូនដំណឹង���មៗ�ធ��រឯក��ស អីុអន ��យលក�ណ៍
អក��រចំ�ះ�រ���ស់ប��រ�រ�រ ឬ�ជីវកម� �សយ���ន (�រ��ល័យ ឬទី
លំ�) ឬ��ខទូរស័ព� ឬ��សិន�ើ���ស់�ត�ន��ត�អវត��ន�
��ះ���ច��កម����ើសពី�មសិប (៣០)���។

���រ ៤៥ �រ�ក��ញរបស់���ស់�តពីកម���
៤៥.១ ក��ងករណី���ស់�ត���វអវត��ន�កម���ស���ប់រយៈ��ល��ើន�ង
 មួយ(១)�� ���ស់�ត���វជូនដំណឹង�មុនអំពី�រ�ក��ញ���ងតិច           
 ���ពីំរ (៧)��� ��ើម��ី���ត���ត់ទឹក���ក់ ��ល�សល់���មគណនី
 �តឥណ�ន។
៤៥.២ ក��ងករណី���ស់�ត���វ��ញពីកម����ើម��ី���ក់�ទីក���ង����ង �ត 
 និង�តប���ម (��សិន�ើ�ន) ���វយកមកឱ��ធ��រឯក��ស អីុអន 
 វ�ញ���ងតិចដប់បួន (១៤)��� មុន�រ�ក��ញរបស់���ស់�ត �ើយ
 �រ��ើ���ស់�ត និង�តប���ម (��សិន�ើ�ន) ���វសន�ត�ប��ប់ 
 �ើយ���រ��ល�ន�ក់ព័ន�នឹង�រប��ប់ក��ង���រ ២៣��ប��ត�ិ
 និង លក�ខណ���ះ���វ�នយកមកអនុវត�។

���រ ៤៦ លក�ណៈ�ង��� និងផល���ជន៍���រ��ើ�តម�ង�ៀត
ផ��រ���ប់�មួយ�រ������របស់ធ��រឯក��ស អីុអន �ើម��ី��ើឱ���ន់�����ើរ
�ើង�����កម��ត និងអត����ជន៍ ធ��រឯក��ស  អីុអន �ចពិនិត��
និង�����លក�ខណ� និងអត����ជន៍របស់�ត���ល�មួយ។

���រ ៤៧ វ��ទរ�ង��អង់���ស និង��ដ���ៀត
 ក��ងករណី�នវ��ទ ឬ�ពមិន��ប�������អង់���ស��ប��ត� ិនិងលក�ខណ�
�ក��ងកិច���ម��ៀង��ះ និង��ដ���ៀត ��អង់���ស���វ�នសុពល
�ពអនុវត�។

���រ ៤៨ �រផ��យ��ប��ត�ិ និងលក�ខណ���ើ��ហទំព័ររបស់
ធ��រឯក��ស  អីុអន
�រចម�ង��ប��ត�ិ និងលក�ខណ����វ�ះផ��យ���ហទំព័រ
www.aeon.com.kh ��ល�ច��������ល�មួយ�យជូនដំណឹង�
���ស់�ត។ ក��ងករណីធ��រឯក��ស  អីុអន ����� ឬ���ស់ប��រ���រ�មួយ
��ប��ត�ិ និងលក�ខណ���ះ វ��ធនកម� និង�រ�����ថ� ីនឹង���វចុះ�ក��ង
��ហទំព័រដូច��ល�នប���ញ�ង�ើ។

���រ ៤៩ ករណី���នសក�ិ 
���ពី���រ��ល�ន��ងក��ងប��ត�ិ និងលក�ខណ���ះ ���ស់�តយល់��ម
�មិន��គល់�រទទួលខុស���វ� ធ��រឯក��ស   អីុអន  ក��ងករណី��ល
ធ��រឯក��ស អីុអន មិន�នសមត��ព�ំងអស់ ឬ�យ���ក���តព�កិច�



របស់ខ��នដូច��ងក��ងប��ត�ិ និងលក�ខណ���ះ ��ល�នផលប៉ះ�ល់���ល់ ឬ
�យ���ល�យ�រ��កំហុស���ក���និច ឬក៏ឧបករណ៍��ឡិច���និច 
��ព័ន�កំុព���ទ័រ ប���ញប���ន �រ�ច់អគ�សិនី វ��ទឧស��ហកម� និងសកម��ព
ដ���ៀត ��លហួសពី�រ��ប់��ងរបស់ធ��រឯក��ស អីុអន ឬ�យ�រ
ក���ធម��តិ��ល����នសក�ិ។ ក��ងករណីធ��រឯក��ស  អីុអន មិន�ន
 លទ��ព��ញនូវរ�យ�រណ៍វ�ក�យប��ដូច�ន��ង ក��ងប��ត�ិ និងលក�ខណ�
��ះ  ស���ប់រយៈ��ល�មួយ���រទទួលខុស���វរបស់���ស់�ត�ើហិរ��វត�� 
ឬ�ហុ៊យ����ងៗនឹង���បង�រ �ើយ�ល�រណ៍គណ�ទឹក���ក់��ល���វបង់
�ធ��រឯក��ស អុីអន ឬ�លបរ����ទស���ប់�របង់�រ���ក់ និង���ក់�ើម
�ច���វ�ន��ើស��ស�����មួយ����ដូច��ល�ន��ង��លបរ����ទ
��រ�យ�រណ៍���ំ��។

���រ ៥០ �រ�ក់ទង�មរយៈទូរស័ព�
���ស់�តយល់��ម�ធ��រឯក��ស អីុអន �ចរក��ទុកនូវ�រសន��រ�ង
ពួក�� �ើយ�ល់�រកត់����ំង�យ���វរក�����ព��របស់ធ��រឯក��ស 
អីុអន និង�ច��ើ���ស់�ភស���ង���ល�នវ��ទ�មួយ�ើត�ើង�ើ
��ប់�ឿងក�ី�មួយ ��ល�ក់ព័ន�នឹងប��ត�ិ និងលក�ខណ� និង���ស់�ត។
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