
ពាក្យបណ្តឹ ងធ្វើធ ើងធោយ  / Complaint made by:__________________________________

C1: ព័ត៌មានលម្អិតអំពីពាក្យបណ្តឹ ង / Complaint Details: (ភ្ជា ប់ទំព័របន្នែម្ធទៀតប្បសិនធបើចំបាច់ / Attach more pages if requried)

C2: ធោលបំណ្ងន្ែលមាា ស់បណ្តឹ ងចង់ធសនើ / Complainant expectation:

1)

2)

3)

4)

5)

C3: សូម្ធម្ត្តត ភ្ជា ប់ជាមួ្យនូវឯក្សារចំបាច់ទំងអស់ប្បសិនជាមាន  / Please attach all necessary documents.

សូម្បញ្ជា ក់្ពីឯក្សារន្ែលបានភ្ជា ប់ទំងអស់ប្បសិនជាមាន  / Please list down the attach documents:

1)

2)

3)

4)

5)

ចំណំ៖ រាល់ឯក្សារពាក់្ព័នធពាក្យបណ្តឹ ងទំងអស់មិ្នប្បគល់ជូនវញិធទ  / Note: The Complaint documents are not returned back.

ន្ននក្សប្មាប់្នាោរពី B1 ែល់ B6 / Section for  Bank from B1 to B6 ធលខកូ្ែបណ្តឹ ង / Complaint No: 2020 _  _  _  _  -  _ _ _  -  _  _  _

B1: ឯក្សារប្តូវបានទទួលយក្ធោយ / Documents received by: Name:_____________________________________ ID:___________Section: _______________

ហតែធលខា / Signature:_____________________________________________________________________កាលបរធិចេទ / Date:_____________________________

្នាោរនឹងធ្វើការធ្លើយតបក្នុងរយៈធពលយ៉ាងយូរ ៣០ ថ្ងៃបនាា ប់ពីទទួលបានបណ្តឹ ង / Bank will get back within 30 days after receiving the complaint.

ធលខទំនាក់្ទំនងម្ន្រនតីធោោះស្រសាយបណ្តឹ ង / CRO Contact Number: 095 888 440; 087 988 111

ន្ននក្ធនោះមានតថ្ម្លធសមើនឹងលិខិតទទួលសាា ល់ពាក្យបណ្តឹ ង  / This part is equal to the Complaint Agknowlege/Receipt.

ធលខទំនាក់្ទំនងន្ននក្ធសវាអតិងិជន៖
Call Center Contact Number:

សូម្ធយងធៅធលខកូ្ែបណ្តឹ ងធពលធោក្អនក្ទក់្ទងធែើម្បីត្តម្ោនធលើបណ្តឹ ងរបស់ធោក្អនក្  / Please refer to complaint code when you contact for any update status.

ទប្ម្ង់ពាក្យបណ្តឹ ងរបស់អតិងិជន
Customer Complaint Form

ន្ននក្សប្មាប់អតិងិជនពី C1 ែល់ C3 / Section for  Customer from C1 to C3

កាលបរធិចេទ / Date:____________________________

ធលខ ទំនាក់្ ទំនង / Contact Number:_____________________________________________ ធមា៉ាង / Time:_________________________ AM / PM
អីុន្ម្ល / Email:______________________________________________________________

ចំនួន/Total  ចាប់ធែើម្/Original ងតចម្លង/Copy

ថ្ងៃធ្វើការ/Working Day:ពីថ្ងៃ ច័នា ែល់ថ្ងៃ សុប្ក្ (ធលើក្ន្លងថ្ងៃឈប់សំរាក្) , Mon-Fri (Except Holiday)  | ធមា៉ាង / Time:០៩ប្ពឹក្ែល់ ០៦ោៃ ច 09:00am-06:00pm

ហតែធលខា / Signature:__________________________
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