
ពាក្យបណ្តឹ ងធ្វើធ ើងធោយ / Complaint made by:______________________________________

ព័ត៌មានលម្អិតអំពីពាក្យបណ្តឹ ង / Complaint Details:

សូម្ធម្ត្តត ភ្ជា ប់ឯក្សារចំបាច់ទំងអស់ / Please attach all necessary documentation

ធោលបំណ្ងដែលចង់ធសនើ / Proposed Action Purposes

សូម្ធម្ត្តត ភ្ជា ប់ឯក្សារចំបាច់ទំងអស់ / Please attach all necessary documentation
ធ ម្ ោះនិងហតថធលខា / Name & Signature:____________________________________________________
ឯក្សារត្តូវបានទទួលយក្ធោយ / Form Accepted by: __________________________________________
ហតថធលខានិងកាលបរធិចេទ / Signature & Date: ________________________________________________
ព័ត៌មានលម្អិតអំពីភ័ស្តុតាងណាមួ្យ / Details of any evidences:

កំុ្ធលេចបញ្ចូ លឯក្សារទំងអស់ធែើម្បីធ្វើឱ្យពាក្យបណ្តឹ ងរបស់អនក្មានសុពលភ្ជព
Don’t forget to include all documentation to validate your complaint.

អ ៊ីមែល / Email:____________________________

ម ៉ោង / Time:_____________

ធលខ ទំនាក់្ ទំនង / Contact Number:_________________________________________________

ទម្ែង់ពាក្យបណ្តឹ ងរបស់អតិថិជន
Customer Complaint Form

AM / PM

ធលខកូ្ែពាក្យបណ្តឹ ង / Complaint No: 20190911-0001

នាយក្ោា ន / Department: _________________________________________________________

សាខា/ដននក្ / Branch/Section: ______________________________________________________

កាលបរមិឆេទ / Date:_____________________

Chan Vanneth




ការធសុើបអធងេត / Investigation: (AM+, of respection section)

ធសុើបអធងេតធោយ / Investigated by: __________________________________________________________________

ហតថធលខានិងកាលបរធិចេទ / Signature & Date: ________________________________________________

ែំធ ោះស្រសាយ / Action Taken: (AM+, of respection section)

បានចត់វធិានការធោយ / Action Taken by: ___________________________________________________________

ហតថធលខានិងកាលបរធិចេទ / Signature & Date: ________________________________________________
ចត់វធិានការទទួលសាា ល់ធោយ / Action confirmed & agreed by (Respection HoD): ____________________________

ហតថធលខានិងកាលបរធិចេទ / Signature & Date: _______________________________________________
ធោបល់ / Comments:

ចត់វធិានការទប់សាេ ត់ / Preventive Action: (AM+, of respection section)

បានចត់វធិានការទប់សាេ ត់ធោយ / Preventive Action Taken by: _____________________________________________

ហតថធលខានិងកាលបរធិចេទ / Signature & Date: ________________________________________________


